
 

17 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1404  مهر(، 59: یاپی)پ 4، شماره دهمسال 

 

و  یشغل تیرضا ،یبر رفتار شهروندسازمان یاخلاق کار اسلام ریتاث

 بندرعباس یدر شهردار یتعهدسازمان

     

 1یصادق میمر
 29/04/1404تاریخ دریافت:  

 10/06/1404تاریخ پذیرش: 
 

  62136کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یو عملکرد شهردار تیفیک یابیدر ارز یاتینقش ح د،یاسات ژهیبه و ان،یدانشگاه انیدر م یسازمان یموضوع رفتار شهروند
و تعهد  یشغل تیرضا ،یسازمان یبر رفتار شهروند یاخلاق کار اسلام ریتأث یپژوهش، بررس نی. هدف از اکندیم فایا

بر  یها و اصول مبتناز ارزش یاعنوان مجموعهبه ی. اخلاق کار اسلامباشدیبندرعباس م یکارکنان در شهردار یسازمان
کند. پژوهش  فایا یمطلوب شغل یها و رفتارهانگرش یریگدر شکل ینقش مهم تواندیکار، م طیدر مح ینید یهاآموزه

بندرعباس  یارشامل کارکنان شهرد یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیو از نظر روش، توص یحاضر از نظر هدف، کاربرد
 یشد. برا یآورو جمع عیکارکنان توز نیپرسشنامه استاندارد ب 90تعداد  ،یتصادف یریگبوده و با استفاده از روش نمونه

نشان  هاافتهی( استفاده شد. Smart PLS) یمعادلات ساختار یابیو مدل SPSS یآمار افزارها از نرمداده لیوتحلهیتجز
و  یشغل تیرضا ،یوابسته)رفتار شهروندسازمان ریبر هر سه متغ یمثبت و معنادار ریتأث یداد که اخلاق کار اسلام

 .( داردیتعهدسازمان
 

  

 

 .یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا ،یاخلاق کار اسلام ،یسازمان یرفتار شهروند یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ران،یا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یمال تیریارشد مد یکارشناس 1-
Maryam.sadeghi4782@yahoo.com 
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 مقدمه  -1
کار دارد. در  طیشده در محوضع یو هنجارها نیبا قوان یکیسازمان، ارتباط نزد کیعملکرد کارکنان در  تیفیک شیافزا
که به  رودیانتظار م زیدر آن برجسته است، از کارکنان ن یاسلام یهاکه ارزش ،یمانند اندونز یمذهب اریبس یکشورها

طور است که به یاخلاق تیریمد ینوع ،یباشند. اخلاق کار اسلام بندیپا دخو نیتوسط د شدهنییتع یاخلاق یهادستورالعمل
آن وابسته  یاعضا ییافزاشدت به رفتار مثبت و همسازمان به کی یداری. پاگذاردیم ریکار تأث طیدر مح یبر رفتار فرد یتوجهقابل

 دیطور مؤثر و کارآمد عمل کند، هر عضو باسازمان به کی نکهیا یا(، بر1964)2کاتز  نقل از(. به 2015، 1فارسی و همکاراناست )
و  کندینگرش فرد را منعکس م ،یشغل تیبماند. رضا یباق ریمتعهد و درگ ابد،یدست  یشغل تیرضا یکه به سطوح بالا یتا زمان

در  یفرد یها و رفتارها. نگرشدهدیآن هستند را نشان م ستهیاو در مورد آنچه شا یو باورها یافتیدر یهاپاداش نیتفاوت ب
منابع  ییو کارا یوربهره ت،یو در نها یکارکنان، وفادار تیرضا ،یبر حضور، ترک خدمت، نوآور یتوجهطور قابلکار به طیمح

 ای( OCB) یسازمان یند(. رفتار شهرو2019، 3ریسوانتو و همکارانو حداکثر عملکرد را به همراه دارد ) گذاردیم ریتأث یسازمان
کارملی و ) رودیفراتر م یسازمان یو استانداردها یشغل یبه اقدامات داوطلبانه کارکنان اشاره دارد که از الزامات اساس ،یرفتار فرانقش

مهم  اریبس ،یتعهد سازمان شیافزا قیبه اوج عملکرد، عمدتاً از طر یابیدست یها برا(. نقش آن در کمک به سازمان2006، 4جاسمنَ
 یابیدست یسازمان برا یمشارکت تیریکارکنان به ماندن و مد لیتما یدر چگونگ ی(. تعهد سازمان2006، 5اورگان و همکاراناست )

یآنها در درازمدت را در بر م رشیو پذ یسازمان یها و هنجارهابه ارزش یفرد یهد، باور قوتع نی. اشودیبه اهداف آن منعکس م
(. مشارکت 2018، 7خلید و همکاران؛ 2025)6ریادی و همکاران، همراه است  یو گروه یت شخصیموفق اتیو با تجرب ردیگ

اخلاق هایی نظیر شهرداری ضروری است. لذا در این پژوهش تاثیر سازماناز جمله  ،یهر سازمان تیموفق یرفتار براکارکنان خوش
 رضایت شغلی و تعهدسازمانی مورد بررسی قرار گرفته است.  بر متغیرهای رفتار شهروندسازمانی، یکار اسلام

 

 های گذشتهمبانی نظری و مروری بر پژوهش-2

مسلمان در انجام کار  کیهستند که بر مشارکت  ییهایریگاست که جهت یبر متون مقدس اسلام یمبتن یکار اسلام اخلاق
بهبود  یبرا یالهی(. در اخلاق کار، اسلام کار را به عنوان وس2016، 8)محمد و همکاران کنندیم ریو آن را درگ گذارندیم ریخود تأث
از  یبرخ یاسلام یها(. آموزه2015، 9)صحت و همکاران ندیبیبه خدا م مانیبر ا یمبتن یو روان یاجتماع ،یاز نظر اقتصاد یزندگ

و رفتار مسئولانه.  تی: تجارت، رقابت، شفافیاز جمله حداقل چهار مفهوم در اخلاق کار اسلام کنند،یم شنهادیرا پ یاخلاق یرفتارها
 (.2000، 10وونویاست )تر یمسلمان در زندگ کیاست که اعتقاد  وداتگسترش محبت به همه موج یاخلاق کار اسلام یهدف اصل

و  حیفرد است که به طور صر یاریرفتار اخت کرفتارشهروندسازمانی یسازمان جذاب است.  کیدر  رفتارشهروندسازمانی یبررس
 کندیم قیسازمان را به طور مؤثر و کارآمد تشو یو در کل، عملکردها کندینم افتیپاداش در یپاداش رسم ستمیاز س میرمستقیغ
که  یدارند، سازمان را از نظر عملکرد سازمان رفتارشهروندسازمانیاز  ییکه سطح بالا یسازمان یاعضا(. 2006اورگان و همکاران، )

مورد استفاده،  رفتارشهروندسازمانی یها(؛ شاخص2009، 11و جاج رابینز) کنندیها مسازمان ریبرتر از سا ابد،ییبه آن دست م
اند که شامل شده شنهادی( پ2018)14( و سان و همکاران 2018)13مکاران (، سابو و ه2006)12هستند که توسط لوتانز  ییهامؤلفه
 ییدارد، جا کارکنان یبا نگرش کل یکیارتباط نزد یشغل تیرضا است. یمدن لتیو فض یشناسفهیوظ ،یوانمردادب، ج ،یدوستنوع

 ،و جاج  رابینز) دهدیشود، نشان م افتیتوسط کارگر در رودیرا که گمان م یو مبلغ یافتیدر زیتعداد جوا نیکه کارمند تفاوت ب
 یشغل تی(؛ رضا2003 ،15نبرگینسبت به کار خود است )بارون و گر ،یفرد، چه مثبت و چه منف کینگرش  ،یشغل تی(. رضا2009
 سازمان است کیکه نشان دهنده نگرش او نسبت به کار در  شودیم فیبه عنوان احساسات، افکار و اعمال فرد تعر نیهمچن

                                                           
1- Farsi, J. Y., & Others. 

2- Katz, D 

3- Riswanto, A., Hurriyati, R., Wibowo, L. A., & Gaffar, V 

4- Carmeli, A., & Josman, Z. E. 

5- Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. 

6- Riadi, F., Riani, D., Sunarsi, D., & Munna, A. S.  

7- Khalid, M., Bashir, S., Khan, A. K., & Abbas, N 

8- Mohammad, J., Quoquab, F., & Omar, R 

9- Sehhat, S., Mahmoud Zadeh, S. M., Ashena, M., & Parsa, S 

10- Triyuwono, I 

11- Robbins, S. P., & Judge, T. A. 

12- Luthans, F 
13- Szabó, Z. P., Czibor, A., Restás, P., & Bereczkei, T 

14- Sun, Y., Jiang, H., Hwang, Y., & Shin, D 

15- Baron, A. R., & Greenberg, J 
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یسازمان تلاش م یسازمان است که در آن اعضا تیماندن در عضو یبرا یقو لیتما ،یسازمان تعهداز طرفی  (.2005 ،1وی)وچ
کارکنان به  یاز وفادار یبخش نیهمچن ی(؛ تعهد سازمان2014 ،2بووویسازمان کار کنند )و یها و باورهاتا مطابق با خواسته کنند

دست  یها و اهداف سازمانو به ارزش نندیبیسازمان آموزش م یسازمان برا یاست که در آن اعضا یمداوم یندهایسازمان و فرآ
و در  کندیخود را در سازمان حفظ م تیشود که عضو فیتعر یبه عنوان کارمند تواندیم ی(. تعهد سازمان2006)لوتانز،  ابندییم
 (.2009 ،و جاج نزی)راب کندیتلاش مسخت  یبه اهداف سازمان یابیدست یحال در کار خود برا نیع

ی سازمان یو رفتار شهروند یشده، مشارکت کارادراک تینقش حما یبررس( در پژوهشی به 2025)3مک مانوس و همکاران
ی سازمان یو تمام سطوح رفتار شهروند یشده سازمانادراک تیحما نیب یمشارکت کار یااز نقش واسطه هاافتهپرداختند. ی

بلکه  شود،ینم انیمشتر اینسبت به سازمان  یاریاز همکاران باعث رفتار اخت تیاست که حما نیا یدی. سهم کلکنندیم یبانیپشت
روابط  یبررس( در پژوهشی به 2025)4تران .شودیداده م حیتوض یمشارکت کار شیامر با افزا نیفقط نسبت به همکاران است. ا

دهد ابعاد پرداخت. نتایج نشان می سازمان-و تناسب فرد یعدالت سازمان ،یسازمان یشهروند یرفتارها ،یرهبر یرفتارها نیب
محور و رابطه یرهبر نیواسطه رابطه ب یو عدالت سازمان گذارندیم ریتأث یسازمان یبر رفتار شهروند یبه طور قابل توجه یرهبر

 یسازمان یو رفتار شهروند یرفتار رهبر نیطه بسازمان واسطه راب-حال، تناسب فرد نیاست. با ا یسازمان یرفتار شهروند
 .باشدنمی

کارکنان،  زشیانگ ،یشغل ینیبازآفر ،یشرکت یاجتماع تیمسئول ریتأث( در پژوهشی به بررسی 2025)5پوتری و همکاران 
 زهیانگ ،یشرکت یاجتماع تیکه مسئول دهدینشان م یتجرب یهاافتهی پرداختند. یبر تعهد سازمان یشغل تیمشارکت کارکنان و رضا

 یمثبت قابل توجه ریتأث یشغل تیرضا ن،یدارند. علاوه بر ا یشغل تیبر رضا یمثبت قابل توجه ریکارکنان و مشارکت کارکنان تأث
بر  ماًیمستق یشرکت یاجتماع تیمسئول رچهمطالعه نشان داد که اگ نیاست که ا نی. نکته قابل توجه ادهدینشان م یبر تعهد سازمان
. گذاردیم ریتأث جهینت نیبر ا یشغل تیارتباط مثبت آن با رضا قیاز طر میرمستقیاما به طور غ گذارد،ینم ریتأث یتعهد سازمان

به طور  را یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا قیاز طر میرمستقیو هم غ میو مشارکت کارکنان، هم به طور مستق زهیمشخص شد که انگ
 .دهندیم شیافزا یقابل توجه

ی و تعهد سازمان یشغل تیرضا یگریانجیعضو و قصد ترک خدمت با م-رهبر ( در پژوهشی به بررسی2025)6نگایان و اونگ 
و تعهد  یشغل تیرضا یگریانجیعضو و قصد ترک شغل با م-تبادل رهبر نیب یمدل، ارتباط معنادار لیو تحل هیتجز پرداختند.
ریادی و همکاران  بالا است. یتعهد سازمان یبرا یمعنادار کنندهینیبشیپ یشغل تینشان داد. مشخص شد که رضا یسازمان

ی و تعهد سازمان یشغل تیبهبود رضا درجهت یبر اخلاق کار اسلام یمبتن یسازمان یرفتار شهروند( در پژوهشی به بررسی 2025)
دارد. با  یو تعهد سازمان یسازمان یرفتار شهروند بر یمثبت و معنادار ریتأث یکه اخلاق کار اسلام دهدینشان م جی. نتاپرداختند. 

مشخص شده  ن،یاست. علاوه بر ا زیناچ یاگرچه مثبت است، اما از نظر آمار ،یشغل تیبر رضا یاخلاق کار اسلام ریحال، تأث نیا
 نیاست. ا زیناچ یسازماندارد، اما رابطه آن با تعهد  یسازمان یرفتار شهروند بر یو معنادار یقو ریتأث یشغل تیاست که رضا

است. با توجه  یکار دانشگاه طیو رفتار داوطلبانه در مح یشخص تیرضا ،یاخلاق یهاارزش نیب فیظر ملدهنده تعانشان هاافتهی
 انیدر م یسازمان یرفتار شهروند بهبود یبرا یشغل تیو رضا یاخلاق کار اسلام تیتقو تیمطالعه بر اهم نیا ها،نشیب نیبه ا
 .کندیم دیتأک دیاسات

 یعلم ئتیه یاعضا انیدر م یسازمان یدر مورد رفتار شهروند یاسلام دگاهید( در پژوهشی به تاثیر 2024)7شعیب و دیگران 
توسط  یاسلام دگاهید یهاوهیکه ارزش ش دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهی پرداختند. یاندونز یدولت یاسلام یدر آموزش عال

 یبررس( در پژوهشی به 1402خدابخشی هفشجانی) دهد. شیرا افزا یمؤسسات آموزش عال یاثربخش تواندیم یعلم ئتیه یاعضا
ی پرداختند. و تعهد سازمان یشغل تیرضا یانجیمستضعفان با نقش م ادیکارکنان بن یبر رفتار شهروند یسازمان یدموکراس ریتاث

بر رفتار   یو تعهد سازمان یشغل تیرضا قیو هم از طر میهم به طور مستق یسازمان یسازمان یدموکراسنتایج نشان داد که 
 دارد. ریتاث یشهروند

 ینقش بباتوجه به  سازمان یبر رفتار شهروند تیشخص کیمثلث تار ریتاث( در پژوهشی 1402رحیمی کلور و ابراهیمی خراجو )
به طور  تیشخص کینشان داد که اخلاق تار قیتحق نیا جینتا یبررسی به بررسی پرداختند. کار و اخلاق کار اسلام طیدر مح یادب

 تایو نها یسازمان یکار بر رفتارشهروند طیدر مح یادب یب نیکار، همچن طیدر مح یادب یو ب یسازمان یبر رفتار شهروند میمستق

                                                           
1- Vecchio, R. P 

2- Wibowo. 

3- McManus, H., Dundon, T., & Lavelle, J.  

4- Tran, Q. H. N.  

5- Putri, N. D., Tanuwijaya, J., & Putra, A. W. G.  
6- Nguyen, D. N., & Uong, T. N. L.  
7-Shohib, M. W., Azani, M. Z., Inayati, N. L., Dartim, D., & Nubail, A. 
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و  تیشخص کیاخلاق تار نیکار رابطه ب طیدر مح یادب یدارد. و ب یمعنادار ریسازمان تاث یبر رفتارشهروند یاخلاق کار اسلام
 یکار و رفتار شهروند طیدر مح یادب یب نیرابطه ب زین یکرده و اخلاق کار اسلام یگر یانجیرا م یسازمان یرفتار شهروند

 کند. یم لیرا تعد یسازمان
ی بر رفتار شهروند یو ادراک از عدالت سازمان یاخلاق کار اسلام ریتاث( در پژوهشی به بررسی 1396نیکنام جو و همکاران )

اخلاق  نیمثبت دارد؛ هم چن ریتاث یشغل تیبر رضا یو ادراک از عدالت سازمان یپژوهش نشان داد اخلاق کار اسلام جینتاپرداختند. 
قرار  دییمورد تا یسازمان یدبر رفتار شهرون یعدالت سازمان ریتاث یدارد ول یاثر مثبت یبر رفتار شهروند میبه طور مستق یکار اسلام

قرار گرفت و  دییمورد تا یسازمان یو رفتار شهروند یاخلاق کار اسلام یانجیبه عنوان م یشغل تینقش رضا ینگرفت؛ از طرف
 دهد. یقرار م ریرا تحت تاث یسازمان یرفتار شهروند م،یهم به طور مستق یشغل تیرضا

پرستاران در  یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یسازمان یارتباط رفتار شهروند( در پژوهشی به 1396درگاهی و مرشدی تربتی )
 یرفتار شهروند نیب یارتباط مثبت و معنادارپرداختند. نتایج نشان داد  تهران یدانشگاه علوم پزشک یعموم یها مارستانیب

 یارتباط مثبت و معن زین یبا تعهد سازمان یشغل تیرضا نیب نیمشاهده شد. همچن یو با تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یسازمان
 .وجود داشت یدار

در صنعت  یبر مشتر یبرند مبتن ژهیارزش و بر یسازمان یابعاد رفتار شهروند ریتاث( در پژوهشی 1396ابراهیمی و همکاران )
 یهش، ابعاد رفتار شهروندپژو جیمطابق نتای را مورد بررسی قرار دادند. گر اخلاق کار اسلام لینقش تعد ی باتوجه بههتلدار
 ژهیبر ارزش و یمثبت و معنادار ریتاث ،یمدن لتیو فض یوجدان کار ،یجوانمرد هیروح ،یتواضع و فروتن ،ینوع دوست یعنی ،یسازمان

 لینقش تعد ،یمشتر بر یبرند مبتن ژهیو ارزش و یسازمان یرفتار شهروند انیدر رابطه م یبرند داشتند. به علاوه، اخلاق کار اسلام
 منجر شد. ریدو متغ نیا انیرابطه م شیمعنا که به افزا نیکننده داشت؛ بد

 

 روش پژوهش-3
باشد. آزمون فرضیات بر اساس این پژوهش، یک نوع پژوهش کاربردی؛ دارای هدف توصیفی و از نظر روش اجرا، پیمایشی می

به منظور گردآوری اطلاعات مربوط ادبیات این پژوهش از روش همبستگی و ارتباط بین متغیرها مورد ارزیابی قرار گرفته است. 
متغیر  .استفاده شده است( 2025) ریادی و همکارانپژوهش داده های مورد نیاز از پرسشنامه آوری ای و به منظور جمعکتابخانه

ضایت شغلی و تعهد سازمانی و متغیرهای وابسته در این پژوهش رفتارشهروند سازمانی، ر یاخلاق کار اسلام مستقل این پژوهش
های آمار اقدام به اجرای آزمون، متغیرها آمار توصیفی وها و بررسی متغیرهای جمعیت شناختی پس از جمع آوری داده باشد. می

افزار اسمارت پی ال اس نسخه نرم وبررسی روابط علی بین متغیرها از تکنیک مدل معادلات ساختاری  جهتاستنباطی خواهد شد. 
باشد که به . شایان ذکر است جامعه آماری این پژوهش متشکل از تمامی پرسنل شهرداری در بندرعباس میوم انجام شده استس

 تن به عنوان حجم نمونه انتخاب گردید. 90روش تصادفی در دسترس 
 

 های پژوهشفرضیه-4
 تأثیرگذار است. بندرعباس یدر شهرداری بر رفتار شهروندسازمان یاخلاق کار اسلام-1
 تأثیرگذار است. بندرعباس یدر شهردار یشغل تیبر رضا یاخلاق کار اسلام-2
 تأثیرگذار است. بندرعباس یدر شهردار یبر تعهدسازمان یاخلاق کار اسلام-3
 

 های پژوهشیافته-5

 جمعیت شناختی-5-1
جنسیت، سن، میزان تحصیلات و  دهد. بدین صورت که پاسخ دهندگان از حیثوضعیت جمعیت شناختی را نشان می-1جدول 

شود بیشتر پاسخ دهندگان از حیث جنسیت مشخص می-1اند. به عنوان مثال باتوجه در جدولسابقه خدمت چه شرایطی را داشته
 درصد بوده است. 57.8نفر و  52مربوط به گروه مردان با تعداد 

 جمعیت شناختی-1جدول
  فراوانی درصد
 مرد 52 57.8

 جنسیت
 زن 38 42.2

 سال 30کمتر از  49 54.4
 سن

 سال 40تا 30بین  18 20.0
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 سال 40بالای  23 25.6

 دکتری  14 15.6

  کارشناسی ارشد 41 45.6 میزان تحصیلات

 کارشناسی 35 38.9
 سال 10زیر  26 28.9

 سال 20تا  10بین  39 43.3 سابقه خدمت
 سال 20بالاتر از  25 27.8

 

 پژوهشتوصیف متغیرهای -5-2
دهد شواهد نشان میمقدار میانگین، میانه، کم ترین ، بیشترین هرکدام از متغیرها به تفکیک ارائه شده است. -2در جدول 

 طیف لیکرت یعنی موافقم نزدیک است.  2عدد پژوهش بهمقدار میانگین متغیرهای 
 بررسی متغیرهای پژوهش-2جدول  

 

 معادلات ساختاری سازی مدل-5-3

در این بخش ضرایب مسیر و بارهای عاملی نشان داده شده است. همانطور که مشخص است بارهای عاملی همگی بالای 
 بوده و نیاز به حذف پرسش از پرسشنامه نیست.  0.4

 

 سازی معادلات ساختاریمدل-1نمودار

 ضرایب مسیر-3جدول

 تعهد سازمانی رفتار شهروند سازمانی رضایت شغلی 

 0.966 0.335 0.405 یکار اسلاماخلاق 

باتوجه به نتیجه ضرایب مسیر میتوان چنین تحلیل کرد که با افزایش یک واحدی اخلاق کار اسلامی در شهرداری بندرعباس 
 یابد. افزایش می 0.966افزایش و میزان تعهدسازمانی  0.335افزایش ، میزان رفتار شهروندسازمانی  0.405میزان رضایت شغلی 

 

 گیری پایاییاندازه-5-4

است لذا متغیرها از پایایی مناسبی برخوردارند. از طرفی میانگین واریانس استخراجی  0.8دهد میزان پایایی متغیرها بیش از نتایج نشان می
 گزارش شده که نشان از مطلوبیت مدل و متغیرها دارد. 0.5بیش از 

 

 تعهد سازمانی رضایت شغلی یرفتار شهروندسازمان یاخلاق کار اسلام 
 2.20 2.10 2.16 2.22 میانگین
 1 1 1 1 کمترین
 4.28 4.15 4.10 4.32 بیشترین

 0.79 0.75 0.71 0.66 انحراف معیار
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 گیری پایاییاندازه -4جدول

 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش
یاخلاق کار اسلام  0.87 0.90 0.58 

یشغل تیرضا  0.82 0.87 0.54 
یرفتار شهروند سازمان  0.85 0.90 0.66 

یتعهد سازمان  0.89 0.93 0.76 
 های پژوهشگرمنبع : یافته

 

 (ریمس لی)تحلیمدل درون-5-5
 روش بوت استرایپنگ محاسبه شده استفاده شده است. tدر این پژوهش به منظور سنجش روابط از مقدار آزمون 

 

 
 داری مدلمعنی-2نمودار

 

 های پژوهشفرضیه -آزمون تی-5جدول

 تعهد سازمانی رفتار شهروند سازمانی رضایت شغلی 

 87.564 3.429 4.868 یاخلاق کار اسلام

درصد،  95توان گفت که در سطح معناری بیشتر است، بنابراین می 96/1گزارش شده در شکل بالا، همگی از  آزمون تینتایج 
های مدل د و نیازی به حذف هیچ یک از پرسشیرگیمد نظر قرار م یمدل معادلات ساختار در راستای هاها و گویهتمامی مولفه

میتوان فرضیه اول را تایید کرد و  1.96و بیش از  4.868رضایت شغلی با مقدار به طوریکه تاثیر اخلاق کار اسلامی بر باشد. نمی
 1.96و بیش از  3.429ارتباط بین دو متغیر مشخص است. از طرفی تاثیر اخلاق کار اسلامی بر رفتارشهروند سازمانی با مقدار 

میتوان فرضیه  1.96و بیش از  87.564زمانی با مقدار میتوان فرضیه دوم را تایید نمود. همچنین تاثیر اخلاق کار اسلامی بر تعهدسا
 سوم را تایید کرد.

 بررسی مدل کلی-5-6
 است. یقبول مدل کل نشان از برازش قابل 10.0کمتر از  SRMR(  مقدار 2014)1و همکاران   هایراساس نظر  بر

 بررسی مدل کلی -6جدول

 نتیجه میزان شاخص

 مورد تائید 0.07 0.08کمتر از  SRMRشاخص 

 های پژوهشگرمنبع : یافته                           

 

 

 

                                                           
1- Hair, J.F., Hult, G.T., Ringle, C.M., Sarstedt, M 
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 بحث و نتیجه گیری-6
و  یشغل تیرضا ،یسازمان یبر رفتار شهروند یمثبت و معنادار ریتأث یپژوهش نشان داد که اخلاق کار اسلام نیا یهاافتهی

 تیرعا ،ینیبر فرهنگ د یمبتن یهااز آن است که در سازمان یحاک جینتا نیبندرعباس دارد. ا یکارکنان شهردار یتعهد سازمان
 در .کند فایکارکنان ا یو نگرش یرفتار یهادر بهبود شاخص یدینقش کل تواندیم یاسلام یهابرخاسته از آموزه ی  اصول اخلاق
به . کندیم تیرا تقو یسازمان یرفتار شهروند یطور معناداربه یپژوهش نشان داد که اخلاق کار اسلام جیاول، نتا هیارتباط با فرض

کارکنان به  لیتما شیکار موجب افزا طیدر مح رخواهانهیخ تیعدالت و ن ،یریپذتیصداقت، مسئول چونهم یمیمفاه طور کل
از آن بود که اخلاق  یحاک جینتا زیدوم ن هیخصوص فرض در .شودیاز همکاران و سازمان م تیو حما ،یمشارکت داوطلبانه، همکار

 نییتب یو سازمان یفرد یهابر تطابق ارزش دیبا تأک توانیرابطه را م نیدارد. ا یشغل تیبر رضا یاثر مثبت و معنادار یکار اسلام
باشد،  یدر سازمان جار گرانید حقوق تیو رعا ،یعنوان عبادت، انصاف در روابط کارکار به رینظ یاسلام یهاارزش کهیکرد. زمان

 ت،ینها در. دهدیم شیها از شغل را افزاآن تیموضوع رضا نیکه ا کنندیو معنا در کار خود م تیامن ،یکارکنان احساس ارزشمند
در  یاخلاق اسلام تیدارد. رعا یبا تعهد سازمان یمثبت و معنادار یرابطه یسوم نشان داد که اخلاق کار اسلام هیفرض یبررس
از  تیو آنان را به حفظ و حما شودیدر کارکنان م یریپذتیحس تعلق، اعتماد متقابل، و مسئول یریگکار موجب شکل طیمح

 نییقابل تب زی( نیمستمر و هنجار ،ی)عاطف یابعاد تعهد سازمان یو آلن درباره ری م  اتیموضوع با نظر نیا. سازدیسازمان متعهدتر م
و  شدهیداشته باشد، چرا که اصول آن با اخلاق درون یشتریاثر ب یو عاطف یبر تعهد هنجار تواندیم یاخلاق اسلام ژه،یواست. به

 یتیریمد یدر ساختارها یاخلاق اسلام یسازنهینهاد تیپژوهش بر اهم نیا جینتا ،یکل طوربه .هماهنگ است یفرد یمدارفهیوظ
در  یاسلام یهاوزهاز آم یریگدارد. بهره دیتأک ها،یمانند شهردار یدر بخش عموم ژهیوبه ،یخدمات یهاسازمان یو فرهنگ

 .باشد یانسان یروین یورو بهره یسازمان مثبت یرفتارها یارتقا سازنهیزم تواندیم یمنابع انسان یگذاراستیس
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The Impact of Islamic Work Ethics on Organizational Citizenship 

Behavior, Job Satisfaction, and Organizational Commitment in Bandar 

Abbas Municipality 
 

Abstract 
The concept of organizational citizenship behavior (OCB) among employees—particularly in 

public institutions such as municipalities—plays a vital role in evaluating organizational quality 

and performance. This study aims to examine the impact of Islamic work ethics on 

organizational citizenship behavior, job satisfaction, and organizational commitment among 

employees of Bandar Abbas Municipality. Islamic work ethics, as a set of values and principles 

rooted in religious teachings, can significantly influence the formation of positive attitudes and 

desirable work behaviors. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of method. The statistical population consists of employees of Bandar Abbas Municipality. 

Using a random sampling method, 90 standard questionnaires were distributed and collected. 

Data analysis was conducted using SPSS and structural equation modeling (Smart PLS). The 

findings revealed that Islamic work ethics have a positive and significant impact on all three 

dependent variables: organizational citizenship behavior, job satisfaction, and organizational 

commitment.Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Islamic Work Ethics, Job 

Satisfaction, Organizational Commitment. 
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