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 یده ـچک
 

. روش مطالعه انجام گرفت یورزش یهاسازمان تیریدر مد یسالار ستهیمدل تفکر ناب شا نیپژوهش حاضر با هدف تدو
نفر از خبرگان و صاحبنظران حوزه  15 قیصورت گرفت شرکت کنندگان در تحق ادیبود و به روش داده بن یفیاز نوع ک

مصاحبه با استفاده از  نیحاصل از ا یها. دادهانجام شد افتهیساختار مهینبودند که با آنان مصاحبه با روش  یورزش تیریمد
 23باز( و  ی)کد گذارهیاول یگزاره مفهوم 58نشان داد که  جی. نتاشدند لیتحل ی، محوری و انتخابروش کدگذاری باز

 ،یهمچون آشناساز ینشان داد که عوامل جی. نتادمصاحبه شوندگان بدست آم اتیقالب نظر 6در  یانتخاب یمفهوم کد گذار
. گذار بوده است ریتأث زین یسالار ستهیشا یاصل دهیبر پد یستمیو تفکرات س ینگر ندهی، آاعتماد ،یریادگی، مشارکت

 یامدهای، پو مداخله گر یانهیبا عوامل زم نشدر کنش و واک یورزش یهاسازماندر  یسالار ستهیراهبردهای شا نیهمچن
 یو سازمان یتحت تاثیر عوامل فرد یورزش یهاسازماندر  یسالار ستهی. مدل شاداشته است یرا در پ یو سازمان یفرد
 ندهی، آاعتمادسازی ،یسازمان رییادگی ،مشارکت نهیزم جادیبا ا یورزش یهاسازمان زانیو برنامه ر رانی. لذا مددیآیم دیپد

 .ندینما لیتسه ستهیشا رانیرا به منظور پرورش مد یسالار ستهیشا جادیروند ا یستمینگری و تفکر س

 

 .ینگر ندهی، آتفکر ناب ،یورزش یهاسازمان ،یسالار ستهیشا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  یو علوم ورزش یبدن تیترب یتخصص یدکترا 1-
 shila20arm@gmail.com 
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 مقدمه  -1
ها. تفکر ناب و اتلاف هانهیمستمر و در جهت حداقل کردن هز ینیو ارزش آفر یبهره ور شیافزا یاست برا یتفکر ناب نگرش

سازمان  یرسم ندیو فرآ ستمیس ،یی، کار اجراآنها نیو در ب کنندیم تیارشد کارکنان را حما رانیکه مد دهدیمرخ  یطیدر مح
 نییتع ییخدمت را مصرف کننده نها ایهر محصول  قیدارد که ارزش دق دینکته مهم تأک نیوجود دارد. تفکر ناب بر ا یهماهنگ

خدمت شرکت اضافه شود سبب عدم  ایجه به نظر مصرف کننده بر محصول و که بدون تو یهانهیهرگونه هز جهیو درنت کندیم
. همچنان که تفکر ناب (1395معصومی فشانی و همکاران، گردد )یماستفاده از خدمت شرکت  ایمحصول  دیدر خر یمشتر لیتما

آن را از سطح کارخانه فراتر برند و به  یاصول و ابزارها انددهیمختلف کوش یهاسازمانرهبران  ،کندیم تیکشورها سرا یبه تمام
دهند.  میتعم زیدولت ن یو حت ی، امور نگهدارساخت وساز بناها ،یخدمات درمان ،ی، خرده فروشخدمات ،عیتوز ،كیامور لجست

ها است بخش یارشد و رهبران در تمام رانیمد یهاشهیدواندن در اند شهیرناب در حال  یهاو روش نشی، هم اکنون بدرواقع
که  یتیهر فعال شودیم یتفکر سع نی. در اردیگیمبه کمال مطلوب مدنظر قرار  دنیو رس بی. در تفکر ناب تعق(1394یاراحمدی، )

 طهیاز ح توانیمتفکر  نیحذف شود. با ا ،ندیآفرینم یمشتر یبرا یارزش چیه یاست ول ریجاذب و مصرف کننده منابع و ذخا
برد  بهرهاز آن  زیو خدمات پس از فروش ن دیتول رهیزنج ،دیمحصولات جد نیتکو یپا را فراتر گذاشت و برا دیساخت و تول

 تیبه مز یابیدست ییدنبال راهکارها ، بهبه اهداف خود یو دسترس طیبا مح یبه منظور سازگار هاسازمان (.1394یاراحمدی، )
ابتحطی نیا و خود را بهبود ببخشند ) یندهایو فرآ ستمهایبه طور مدام س دیمنظور با نیو به ا باشندیمبر اساس تفکر ناب  یرقابت

کارکنان بر  تیتثب ای هاییمستمر افراد و جابه جا یابی، ارزشمناسب یشغل یهاگاهی. قرار گرفتن افراد مناسب در جا(1397 ،راستگو
از  یادهیچی، مجموعه پروند نی. اگرددیممطرح  یسالار ستهیاست که تحت عنوان شا یمستمر ندیفرا ،یابیارزش جیاساس نتا
مربوطه از  یربناهایو لازمه آن فراهم آوردن ز ابدیدر سازمان استقرار  دیبا یبلندمدت و منطق ندیفرا كی یاست که ط ییسازوکارها

 . (1393کمالی، است ) یو سازمان یقانون ،ینگرش ،ینظر ساختار
. تقاضای شودیمها سازمان یاثربخش و متعهد باعث رشد و بالندگ ،ستهیامروزی وجود کارکنان شا دهیچیو پ متلاطم اییدن در

گرفتن مشاغل باارزش از سوی  اریکارکنان برای تصاحب و در اخت لیو تما ییماهر از سو روهاییبرای جذب ن انیکارفرما ندهیفزا
تا  کنندیمهای موفق تلاش سازماننبرد  نی. در ا(1397ابتحطی نیا و راستگو، نبرد استعدادها شده است ) یریگموجب شکل گرید

ضروری هستند جذب و نگهداری  اتشانیرا که برای تداوم ح یی، استعدادهاها و راهبردهای مناسببرنامه ،هاهیرو رییبا به کارگ
روبه رو هستند تا بتوانند طبق آن استعدادهای  ندهیدر حال حاضر و در آ ییازهایبدانند با چه ن دیبا هاسازمان، منظور نی. بدکنند

به  قتیدر حق یسالار ستهی. شاکنند تیریرا استعدادها مد هانیا دیبا گریو به عبارت د ییکارکنان شناسا انیبالفعل را از م بالقوه و
شیرزادی و همکاران، شده است ) فیتعر نیمواز گری، دانش و دپست مناسب بر اساس تجربه ای فهفرد مناسب در حر یریکارگ

 ندهیافراد را در آ یاجتماع تی. او موقعدی( مطرح گرد1958) انگی کلیبار توسط ما نینخست یبرا یسالار ستهیشا . اصطلاح(1397
 كیبه  تیدر نها دیجد یکرده بود که نظام اجتماع ینیبشیپ انگی. و تلاش و کوشش فراوان دانست یاز بهره هوش یبیترک

 یازهایکه از احساسات و ن کنندیمرا از قدرت خلع  یمردم حاکمان و نخبگان یهااکثر توده منجر خواهد شد و یانقلاب اجتماع
 یبرا یسالار ستهیتر از نظام شاو عادلانه بهتر یستمینظام و س چیباورند که ه نی. جامعه شناسان بر اانداکثر مردم فاصله گرفته

و پس از آن از  یینهفته افراد شناسا یمعمولاً استعدادها یسالار ستهی. در شا(1398و همکاران،  پور رضا) ستیجوامع مختلف ن
در کارکنان و  یستگیشا دیبا تول یسالار ستهی. شاردیگیماهداف سازمان قرار  اریو در اخت افتهیاستعدادها پرورش  یبسترساز قیطر
، ، مهارت، تخصصتعهد رینظ ییارهایمع یسالار ستهی. در شاابدییمتکامل  یزساسپس در بستر فرصت ،شودیمشروع  رانیمد

 . (1395معصومی فشانی و همکاران، ملاک انتخاب و ارتقاء افراد در سازمان است ) یتجربه و دلسوز ،ییتوانا
نشان داد عوامل درون  یسالار ستهیبر استقرار نظام شا رگذارینقش عوامل تأث حی( در تشر1395و همکاران ) پوریقل قاتیتحق

ها موثر سازماندر  یسالار ستهیشا تی( بر وضعیمنابع انسان تیریمد یکارکردها ی( و )برخییو محتوا یکه شامل )نهاد یسازمان
 دیرس جهینت نیپرداخت و به ا یانسان هیسرما یریگدر شکل یسالار ستهینقش شا یبه بررس یقی( در تحق2017. کارمن  )باشندیم

آزمون و  ،یو با بررس یو تخصص یعموم ی، بر اساس توانمندرا دارند یستگیشا یتوانمند کنندیمکه فکر  یکه آن دسته از افراد
و  یو اجتماع یفرهنگ ،یو اخلاق ینید یهاآموزه قیدق یبازخوان ازمندیمرحله ن نی. اباز شناخته شوند ،ساختارمند یهامصاحبه

که به دور از  یمبان نی. فراهم نمودن چناست ییایاعتبار و پا یسنجش دارا یارهایمع فیتعر یبرا ییو اجرا یتیریمقولات مد
ها و جوامع توسعه یافته و موفق در سازمان. با بررسی ردیپذیمصورت  جی، به تدردرازمدت یهاباشد در افق یو ناراست یکاست

 توانیم، خردمند و رهبران شایسته کمتر سازمانی را ، بدون وجود مدیرانی متخصصها مشخص می شودسازمانبخش مدیریت 
 .. باشد رسیدههای پایداری یافت که به موفقیت

 فیط یگستردگ لیبه دل یسازمان ورزش كیمدیریت در راس  ینبوده و حت یامر مستثن نیهم از ا یورزش یهاسازمان رانیمد
 رتی، صاحب بصبا تجربه یوجود افراد ازمندیاست که ن ییتهایریخدمات از دشوارترین مد رندگانیخدمات و آحاد جامعه به عنوان گ
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و آحاد  یبه جامعه ورزش یکه بتواند ارائه دهنده خدمات مطلوب یطور ،باشدیمخود  یتیریددر راس هرم م تیریعلم مد یو دارا
بر اساس  رانیمد ینیگزیبرنامه مدون در جا كیو نبود  حیصح تیریعدم مد لیبه دل رانیدر ا ریاخ یها. در سالمردم جامعه باشد

 تیاز اهم یورزش رانیمد یسالار ستهیبحث شا نیشده است بنابرا یالملل دچار چالش جد نیدر عرصه ب رانیورزش ا ،یستگیشا
 رانی، فقط به مدآن رهیخواهد گذاشت که دا یاثرات مثبت خود را در ورزش به جا یزمان کردیرو نی. ابرخوردار است ییبالا

بدنه  یاز سو دی، باورزش یتیریکلان مد ماتیاز تصم یاریکه بس استاز آنج زیموضوع ن نیا تی. اهممحدود نشود یبالادست
را  یتیریمد ماتیتصم تواندی، نملازم را نداشته باشد ی، تخصص و کارآمدبدنه نیاست که اگر ا یعیورزش اتخاذ و اجرا شود و طب

دست ورزش به ییاز امور اجرا یمی. امروزه بخش عظ(1398جعفری راد و همکاران، اجرا کند ) یبدرست نقصیهر چند خوب و ب
خود را از  یکار یهازهی، انگمعمول یهایتوجهیدر گذر زمان و ب ای، اندبه سمت ورزش آمده یراه را اشتباه ایاست که  یکسان

امور  یتصد یبرا یتعاون یهاو بخش ین به بخش خصوصداد دانیبا هدف م یسالارستهیامروزه به شا کردی. روانددست داده
و کار به اهل فن واگذار گردد  ردیصورت پذ یانیدر سطوح م رانیمورد توجه قرار گرفته که لازم است توجه به مد ی، در حالورزش

 یهاسازمان درلازم  یورضمن بهره ،رندیورزش را به عهده بگ یانیامور م تیمسئول یمتخصص و پاکدست ،قیلا رانیکه اگر مد
و  هاهیشاهد هدر رفت سرما نگونهینمود و ا یریجلوگ زین یو مال یتیریمد یهااز فساد در ورزش و سوءاستفاده توانیم یورزش

 یهاسازمان رانیانتخاب مد گذشته یمتاسفانه در سالها .(1398جعفری راد و همکاران، ) میدر حوزه ورزش نباش یمنابع انسان
به  ازین نرویاز ا ،دیسازمان را برآورده نما نینتوانسته انتظارات و اهداف ا یچه از بدنه ورزش و چه از خارج از بدنه ورزش یورزش

به  یدر دسترس یها حتسازمان نیا کهاست  لیدل نی. به همدر ورزش به شدت محسوس بوده است ستهیشا یرانیوجود مد
ها جهت تحقق سازمان نیا تیبا توجه به اهم نی. بنابرااندنداشته یخود عملکرد موفق و قابل توجه یو اهداف سازمان هاتیمامور

به حداقل رسانده و  راموجود در حوزه ورزش  یهابوده است که چالش ازمندین یسالار ستهیو شا قیلا رانیخود به مد یاهداف عال
 . ها گام بردارندسازمان نی، نوآوری و اثربخشی در ار جهت ایجاد مزیت رقابتید

جامع  ییساله کشور و نبود الگو ستیبا توجه به اهمیت موضوع و توجه مسئولان کشور به حوزه ورزش در سند چشم انداز ب لذا
 نیحاضر با پرورش جانش قینیاز به انجام تحق ،یورزش یهاسازمان یسالار ستهیجهت شا یورزش یهاسازمانبه منظور ارائه به 

 .در عرصه ورزش احساس شده و به اجرا درآمد ابن یبه عنوان تفکر یپرور
 

 قیروش تحق -2
 .باشدمی ایتحقیقات اکتشافی توسعه جزو هدف نظر از مطالعه این تحقیق روش

 داده نظریه دار نظام طرح بر مبتنی گذاری کد فرآیند طریق از پژوهش کیفی یهاداده
 از برخاسته) داده بنیاد نظریه تحقیق روش .شد تحلیل( 1998)و کوربین  اشتراوس بنیاد
 ،هاداده دسته یك از استفاده با ،آن وسیله به که است کیفی پژوهش شیوة یكها( داده

 ،باز از کدگذاری عبارتند رویکرد این در کدگذاری مرحله سه .یابدمی تکوین نظریه ای
 حاضر پژوهش در کنندگانمشارکت .گزینشی یا انتخابی کدگذاری ،محوری کدگذاری
 هیات اعضای ورزشی و نظرانصاحب و متخصصان شامل اشباع نظری روش براساس

 تا کیفی بخش درها نمونه در این مقاله برای انتخاب .بودند های ورزشیعلمی گروه
نفر به روش اشباع  15گرفت که  صوتها اشباع داده و کفایت یافت که تداوم جایی

 : که جزئیات نمونه انتخابی در جدول زیر قابل مشاهده است .نظری انتخاب شدند

 مشخصات نمونه آماری -1جدول 

 ردیف
مشخصات نمونه 

 آماری
 تعداد

1 
اعضای هیئت 

 علمی
9 

2 
صاحب نظران 

 ورزشی
3 

3 
متخصص امور 

 ورزشی
3 

  15 مجموع

 ،نیمه ساختاریافته اکتشافی هایمصاحبه شامل ،(داده بنیاد) ایزمینه نظریه روش از کیفی بخش در اطلاعات گردآوری برای
انجام گرفت و در ادامه  نیها توسط محققتمام مصاحبه .است شده پژوهشی استفاده هایرساله ،مجلات ،کتب ،علمی متون بررسی
 هایبخش به مناسب رمزهای ابتدا ،هاشیوه تحلیل کیفی داده در .سازی شدادهیپ ی مصاحبه کلمه به کلمه دست نویس ومحتوا

 با سپس .شودمی نامیده باز رمزگذاری ،فرایند این .شد دسته بندی هامقوله قالب در را رمزها این و داده اختصاص هاداده مختلف
 سه تحلیل شامل فرایند .انجام شد محوری رمزگذاری به آنها میان پیوندهای یافتن و هامقوله این متفاوت ابعاد مورد در اندیشیدن

کلیدی  نکات کدگذاری-1 .باشدمی مرحله 3 شامل باز کدگذاری .است انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری ،باز کدگذاری نوع
شوند و می تحلیل یا ،شده گرفته درنظر( باز کدهای) پدیده یبالقوه یهانشانه عنوان به ،اتفاقات و وقایع ،پیشامدها-2 ،(متن گزیده)
 فرآیندِ طریق از هاآن .دهندمی نشان را بالاتری سطحی و بوده ترانتزاعی مفاهیم با مقایسه در هامقوله .هاستمقوله ساخت-3

 تولید ،شده استفاده مفاهیم تولید برای ،ترپایین سطح در که ،هاتفاوت و هاشباهت سازی برجسته برای مقایسات انجامِ تحلیلیِ
 .است آن ابعاد و هاویژگی خطوط امتداد در هاشاخه زیر به مفاهیم بندیدسته به مربوط عملی ،محوری کدگذاری رویه .شوندمی

 ابعاد و هاویژگی سطح «محور» مقوله در هامقوله دادن پیوند و هایشانمقوله زیر با هامقوله دهیربط فرآیند ،محوری کدگذاری
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 الگو این .شوندمی گردآوری محوری کدگذاری الگوی نام به الگویی قالب در ،خام هایداده از مستخرج هایمقوله مجموع .است
 . بود .گر و پیامدهامداخله ، شرایط، زمینهراهبردها ،مرکزی ، مقولهعلیّ شرایط :شامل

 که بوده پردازینظریه مرحله ترینمهم ،انتخابی کدگذاری .شدبامی هامقوله بهبود و سازییکپارچه فرآیند ،انتخابی کدگذاری
 این از .کند خلق موضوع مورد در اینظریه کندمی سعی ارتباطات این اساس بر و داده ارتباط یکدیگر با را هامقوله ،آن در محقق

 آوردن دست به برای .شودمی تبیین ،مصاحبه از حاصل هایداده تحلیل ،کدگذاری پارادایم ابعاد اساس بر ،پژوهش این در ،رو
 . شد استفاده پژوهش در کننده شرکت غیر مرور خبرگان و کنندگان مشارکت بازبینی روش دو از هاداده و روایی اعتبار

 

 هاافتهی -3
 سال 41تا 36 بین %33 ،سن سال 35 از کمتر%7 مرد و %80 ،زن %20 ،شونده مصاحبه نفر 15 از ها حاکی از آن بود کهیافته

 استاد دانشگاه %40 و رئیس %33 ،کارشناس شغلی سطح %7 .اندداشته سن سال 48 بالای %13و سن سال 47 تا 42 بین%47 ،سن
 آن گویای نتایج .اندبوده دکتری مدرک دارای %80 و ارشد کارشناسی مدرک %14 ،کارشناسی مدرک دارای %6 نهایت در و اندبوده
 .آمد بدست اولیه مفهومی گزاره 58 که است

 

 محوری کدگذاری-3-1
 آن با ارتباط در عناصر سایر ساماندهی و پارادایمی مدل شکل گیری محور که اصلی مقوله اکتشاف و دستیابی خصوص در

 در واقعی تفکر ناب شایسته سالاری هایویژگی خصوص در هاداده از برخاسته نظریه یك به دستیابی برای محقق گفت باید است
 و کرده مصاحبه ،داشتند پژوهش مورد پدیدة با ارتباط در ارزشمندی زیسته تجارب کلیدی که مطلعین با ورزشیهای سازمان
 خصوص این درها گزاره و مفاهیم کم کم اطلاعات گردآوری فرآیند در .شدمی جویا خصوص این در را آنها یهانگرش و تجارب
 پرکردن و موضوع این از اطمینان جهت ولی شد محرز حدودی تا هاداده نظری اشباع سیزدهم مصاحبه در و شدندمی انباشته

 . یافت تداوم هم پانزدهم مصاحبه تا هامصاحبه ،مدل مفهومی هایحفره
 

 شرایط علی -3-2

 ارتقاء نظام -2 ،(استعداد شناسایی ،استعداد منابع) استعداد منابع -1: مولفه 5بر اساس دیدگاه مشارکت کنندگان در پژوهش 
 -4، (انسانی منابع استراتژیك برنامه ،انسانی منابع مدیریت) انسانی منابع مدیریت -3 ،(عملکرد ارزیابی ،کارآمد ارتقاء نظام) کارآمد

 ،(مدیران مهارت ،کارکنان مهارت) مهارت مدیران -5 ،(فردی تلاش ،سازمانی حمایت) فردی تلاش از سازمانی حمایت گری
  .شناسایی شدند

 عوامل علیهای مرتبط با ها و مقولهمؤلفه -2جدول

 هامقوله هامؤلفه
 منابع استعداد انسانی نیروی یهاظرفیت شناسایی ،هاقابلیت شناسایی ،اطلاعاتی بانك ایجاد ،مستعد افراد انتخاب

 فرایند ،بالا یهاسمت به انتصاب ،بهتر موقعیت در گرفتن قرار ،عملکرد مدیریت سیستم ،کارآمد و منطقی ارتقاء نظام
 سازمان در ارتقاء و رشد فرصت وجود و آینده در احتمالی یهاترفیع پذیرش ،رهبری یهاقابلیت ارتقاء

 کارآمد ارتقاء نظام

 نظام ،انسانی منابع توسعه خصوص در سازمان انداز چشم تدوین و ریزی برنامه ،انسانی نیروی استراتژیك ریزی برنامه
 تحلیل و تجزیه ،بلند یهاافق ،اختیار تفویض ،انسانی سرمایه ،مدیران کردن موظف ،امتیازگذاری ،منسجم مدیریتی
 گزینش ،سازمانی برون استخدام ،سازمانی درون استخدام ،توانمند و مجهز ،مستقل انسانی منابع مدیریت ،مشاغل

 انسانی منابع مدیریت

 .فردی مسئولیت ،ارشد مدیران باور ،سازمان اعضای جانبه همه حمایت ،مدیران هدایتگری نقش ،حمایتی فرهنگ
 سازمانی گری حمایت

 فردی تلاش از
 برای انسانی نیروی یهامهارت سیاهه رسانی بروز و آوری جمع ،مدیران تعهد ،گیری تصمیم مهارت ،مهارت مدیران

 مهارت مناسب ،ورزشی هایسازمان مدیران از یك هر
 مدیران مهارت

 

 ای شرایط زمینه-3-3
 در مقاومت -4مدیریت  ثبات -3 ،سازمانی جو و فرهنگ -2 ،سازمانی ساختار -1 :زمینه ای هایویژگی به شوندگان مصاحبه

 . تغییر اشاره کردند برابر
 ایهای مرتبط با عوامل زمینهها و مقولهمؤلفه -3جدول

 هامقوله هامؤلفه
 ،متغیر هایسازمان، غیرآموزشی کارکنان برای بودنتر راحت ،سازمانی ابعاد ،شغلی چرخش ،بکارگیری و انتصاب دستورالعمل

 .سازمانیسازی کوچك
 سازمانی ساختار

 جو و فرهنگ .سازمانی مناسب فضای و جو ،سازمان در جمعی روحیه ،سازمانی فرهنگ و جو ،شایستگی بر مبنی سازمانی فرهنگ
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 سازمانی
 مدیریت ثبات پذیری دوام ،ثبات نقطه ،مدیران برای جانشینان تهدید ،مدیریت ثبات

، سازمانی تغییرات سرعت ،تغییر فقدان ،تغییر خلال در ، مدیریتسریع ، تغییرنزدن درجا ،شغلی موقعیت دادن دست از ترس
 تغییر با تقابل برای عاملی سازمانی پست حفظ ،موقعیت حفظ ،مدیریتی پست دادن دست از ترس

 در مقاومت
 تغییر برابر

 

 ایعوامل مداخله-3-4
بین  محیط-4 ،فرهنگی – اجتماعی-3 ،پیرامونی محیط-2 ،سیاست-1: ای شاملاز نظر مصاحبه شوندگان عوامل مداخله

 . قانونی است و سیاست گذاری-5 المللی و
 ایهای مرتبط با عوامل مداخلهمقولهها و مؤلفه -4جدول

 هامقوله هامؤلفه
گیری حزبی و تصمیم ،سیاسی گیری تصمیم ،دولت نظارت و حمایت ،سیاسی و مذهبی یها، ایدئولوژیسیاست
 گیری جناحیتصمیم

 سیاست

 ، محیطمحیطی مشکلات ،محیط نبودن ، ایستاورزشی هایسازمان محیط از درک ،متلاطم محیط ،پیرامون محیط
 .محیط ، پویاییمتلاطم و متغیر

 پیرامونی محیط

 فرهنگی – اجتماعی .اجتماعی مباحث ،فرهنگ روی بر گذاری سرمایه ،آکادمیك یهاارزش ،فرهنگی انحراف
 المللی بین محیط ورزشی هایسازمان المللی بین همکاری ،شدن جهانی ،المللی بین تعامل شبکه

 و قوانین ، ایجادقانونی پشتوانه ،مقررات و قوانین ،انتصاب و استخدام مورد در سیاسی فشارهای از سازمان بودن محفوظ
 روشن یهادستورالعمل

 و گذاری سیاست
 قانونی

 

 راهبردها-3-5
آینده نگری  -5 ،اعتمادسازی -4 ،سازمانی یادگیری -3 ،مشارکت -2 ،آشناسازی-1: از نظر مصاحبه شوندگان راهبردها شامل

 . تفکر سیستمی بود -6 و
 های مرتبط با عوامل راهبردیها و مقولهمؤلفه -5جدول

 هامقوله هامؤلفه
 آشناسازی شایسته سالاری یهابرنامه با کارکنان آشناسازی یها، برنامهمحدود آشنایی ،پائین بسیار آشنایی میزان

 و تعهد ،ارشد مدیران حمایت و مشارکت ،اجرایی ارشد مدیران همگانی مشارکت ،مشارکتی ریزی برنامه ،مشارکتی فرهنگ
 .اجرایی ارشد مدیران فعال مشارکت

 مشارکت

 ،یادگیری جو ،سازمان درون فکری سرمایه در پتانسیل افزایش ،سازمانی یادگیری ،مشکلات برای عالی یهاحل راه ارائه
 جدید شرایط در یادگیری فرصت بودن فراهم

 یادگیری
 سازمانی

 ،شناسایی بر مبتنی اعتماد ،آگاهی بر مبتنی اعتماد ،بازدارندگی بر مبتنی ، اعتمادبودن راست و رک ،یکدیگر به اعتماد عدم
 .برونگرایی ،تجربیات ،گشودگی ،شناسیوظیفه

 اعتمادسازی

 شغلی آیندة ،نگری آینده ،اندیشی آینده ،سازمان آینده مدیریت و رهبری برای ریزی برنامه ،آینده نیازهای مسیر بودن معلوم
 .افراد آتی پتانسیل ، سنجشنگری ، آیندهنقش انتظارات ،آینده برای پیشاپیش تصمیم ،فرد

 آینده نگری

 برای صرف سیستمی سازمانی مسیر یك وجود عدم ،سیستمی و پویا وپذیر انعطاف ،منسجم ،هدفمند شغلی ارتقاء مسیر
 بودن نظام مند و نبودن اتفاقی ،سازمان به ورود نبودن تصادفی ،سیستماتیك و منظم آموزشی یهادوره ،سازمان اعضای

 .سازمانی سیستماتیك رویکرد ،ارتقاء

 تفکر
 سیستمی

 

 پیامدها-3-6
 شامل ترتیب به کدام هر که بودند سازمانی پیامدهای و فردی پیامدهای کلی دسته دو شامل حاضر پژوهش در پیامدها این

 عدالت ،منابع نگهداشت و حفظ ،سازمانی بالندگی فرعی مقوله پنج و رضایت مندی ،انگیزش ،فردی توسعه فرعی مقوله سه
 . هستند سازمانی آمادگی سازمانی و

 های مرتبط با پیامدهاها و مقولهمؤلفه -6جدول 

 هامقوله هامؤلفه
 ،مدیریتی یهابازی ،نقش ایفای ،تمرینی یهاروش ،بهتر کارآمدی ،گری تسهیل ،نیرو تعدیل ،سازمانی توسعه ،فردی توسعه
 متغیر تقاضاهای به پاسخ برای کارکنان توانایی بهبود ،فردی وری بهره بالاترین ،ارتباطی یهامهارت ،گروهی بحث

 محیطی
 فردی توسعه

 انگیزش .نگرش ای حرفه پرورش رویکرد ، ترکیبکارکنان روحیه ، بهبودانسانی نیروی انگیزة تقویت
 رضایت مندی اجرایی( مدیران ،ارشد مدیر) داخلی مشتریان رضایت ،کارکنان شغلی رضایت افزایش

 ،رهبری یهاقابلیت ارتقاء فرایند ،هاشایستگی رشد ،بالندگی ،شکوفایی و رشد ،اندوزی تجربه اثر بر سازمان بالندگی و رشد
 سازمانی یپذیرزوال ،مشکلات در نشدن گرفتار

 بالندگی
 سازمانی

 و حفظ کالبدی مالی منابع هدررفت از ، جلوگیریانسانی منابع هدررفت از جلوگیری
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 منابع نگهداشت
 دسترسی ،سازمانی عدالت ،توسعه هدف ،نابرابری و تبعیض کاهش ،کلیدی یهاپست مناسب تکمیل ،سازمانی عدالت

 .، برابریتوزیعی عدالت ،تبعیض عدم ،هروندانش عادلانه
 سازمانی عدالت

 آمادگی سازمانی قاطعانه تصمیمات اتخاذ در ورزشی سازمان ، آمادگیاضطراری موارد برای آمادگی

 

 مقوله اصلی-3-7
 که دریافت محقق هامصاحبه متن در پیاده شده هایداده مفاهیم و محتوی به عمیق نگاه و متعدد هایبازبینی و هابازنگری با
شایسته  ،پژوهش این در اصلی پدیده که گفت توانمی بنابراین .باشدمیشایسته سالاری  ،های ورزشیسازماندر  مقوله ینتراصلی
 در و کنندمی حرکت آن توصیف جهت در تأثیرات و عوامل همه که است شایسته سالاری کلام یك در و پروری شایسته ،گزینی

 و هایافته اعتبار از نشان خود و رسدمی نظر به منطقی کانونی مقوله عنوان به شایسته سالاری انتخاب ،سازمان ورزشی یك
 برای شایستگان انتخاب نهایت در و بالندگی ،پرورش ،بهسازی ،جذب ،شناسایی های ورزشیسازمان آرمان که چرا ،است هاتحلیل
  .است مدیریتی سطوح تمام در کلیدی مدیریتی هایپست تصدی

 های مرتبط با مقوله اصلیها و مقولهمؤلفه-7جدول 

 هامقوله هامؤلفه
 شایستگی و توانمندی ،شایسته افراد رشد ،شایستگی اساس بر ارتقا ،سالاری شایسته ،سالاری شایسته به ورزشی سازمان گرایش

 رشد و ارتقا ،صلاحیت ،کفایت واجد و مستعد یهاآدم ،کلیدی یهاپست و مشاغل فتنپذیرکفایت ،واقعی یهاجایگاه ،افراد
 هاتوانایی به توجه با پرداخت ،شایستگی بر مبتنی پرداخت ،باارزش کارکنان ،بودن شایسته ،هاشایستگی

شایسته 
 سالاری

اطلاعات حاصل شده از  ،با استفاده از روش مصاحبه در قالب مدل های پژوهش وابتدا محقق براساس یافته ،در پژوهش حاضر
 که اصلی مقوله اکتشاف و در خصوص دستیابی .بندی شدمورد هدف پژوهش جمعها و نظرات کارشناسان به صورت معانی دیدگاه
 نظریه یك به دستیابی برای محقق گفت باید است آن با ارتباط در عناصر سایر ساماندهی و پارادایمی مدل شکل گیری محور

 پدیدة با ارتباط در ارزشمندی خبرگان نتایج با های ورزشیسازمانشایسته سالاری در  واقعی ویژگی خصوص در هاداده از برخاسته
به های متعلق پس از واکاوی تمامی مقوله تیدر نها پدیدار گردید. "شایسته سالاری" اصلی مقوله اینکه تا ،داشتند پژوهش مورد

حاصل از کدگذاری محوری  های اصلیاجزا و مؤلفه انیروابط م نیمب (1شکل ) .میدیرسهای ورزشی سازمانشایسته سالاری در 
 . را نشان می دهد های ورزشیسازمانشایسته سالاری در درباره 

 
 مدیران سالاری شایسته مدل-1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه-4
 6نتایج مطالعه حاضر در قالب  .انجام گرفت ،ورزشی هایسازمان مدیریت در سالاری شایسته ناب این مطالعه با هدف تفکر

 . مقوله خواهیم پرداخت 6مقوله انجام شد که در زیر به بحث این 

 علی شرایط-4-1
حمایت  -4 انسانی منابع مدیریت -3 کارآمد ارتقاء نظام -2 استعداد منابع -1: مولفه 5 ،بر اساس نظریات مصاحبه شوندگان

 . ها خواهیم پرداختدر ادامه به تبین هر یك از این مولفه .شناسایی شدند مهارت مدیران -5 فردی و تلاش از سازمانی گری
 کنندمی اذعان نیز مالی منابع مدیران و ؛است گرفته های ورزشی قرارسازماناکثر  هدف مورد که است ایمسئله :استعداد منابع

چنانچه  .(1393ایران نژاد و همکاران، است ) شده رو روبه زیادی چالش با محصول با ارزشترین عنوان به ،مستعد افراد یافتن که
 دارای استعدادها .بشناسیم باید زوایاش و ابعاد با را استعدادها شناسایی ورزشی هایسازماندر  : »گویدمیان یکی از مصاحبه شوندگ

 . «توانایی -3 ،اشتیاق و شوق -2 ،تعهد -1 :از عبارتند که هستند ویژگی سه
ها مهارت یادگیری برای توانایی طریق از و شودمی تعریف کسب شده تجربه و هامهارت حسب بر استعداد :کارآمد ارتقاء نظام

 این در ،باشند پایین سطح در عملکرد و بالقوه استعداد که زمانی .آیدمیبر  پیچیده وظایف عهدة از فرد شودمی ثابت که است
 غیر شده کسب عملکرد و است ضعیف کارکنان ارتقاء استراتژی این در .کندمی استفاده خروج استراتژی از ورزشی سازمان صورت

چنانچه یکی از  .کندمی استفاده آماده رهبر استراتژی از ورزشی سازمان ،باشد بالا سطح در بالقوه استعداد که زمانی .است قبول قابل
 گونه به ،شودمی افراد پست سازمانی تغییر به منجر که است مسائلی جمله از نیز جانشینی موضوع : »گویدمیمصاحبه شوندگان 

 همین .کنندمی تصاحب را رهبری کلیدی پست بالا قابلیت با ،مستعد افراد برخی عملکرد ارزیابی و شایستگی و ارتقاء نظام که ای
 . «شودمی مدیران از برخی مخالفت موجب امر

 انسانی نیروی پرورش و تربیت ،استخدام ،انتخاب ،شناسایی فرایند کلی طور به را انسانی منابع مدیریت :انسانی منابع مدیریت
 مدیریت کارکردهای و هافعالیت کندمی تلاش انسانی منابع استراتژیك دیدگاه .اندکرده تعریف سازمان اهداف به دستیابی منظور به

 . دهد پیوند فراگیر و استراتژیك اهداف با را انسانی منابع
 ارائه در صداقت عدم قبیل از شایسته سالاری الگوی بازدارندة عوامل از مجموعه ای به :فردی تلاش از سازمانی گری حمایت

تك  هایتلاش از عالی مدیران حمایت عدم یا و هم به نسبت حسادت ،یکدیگر به اعتماد عدم ،کارکنان و مدیران توسط اطلاعات
  .کرد اشاره کارکنان تك

 اجتماعی بیشتر یا و باشند داشته فنی ماهیت توانندمی که باشندمی سازمان یك جمعی هایتوانایی هاقابلیت :مهارت مدیران
 تعهد بحث شایسته سالاری الگوی پیاده سازی مستلزم و بوده کارکنان و مهارت مدیران نشانگر که مفاهیمی از یکی. شوند تعریف

های یکی از سیاست: »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان . است موضوع این کردن عملیاتی از ارشد مدیران حمایت و
 . «ورزشی است هایسازمان روسای از یك هر برای انسانی نیروی یهامهارت سیاهه بروزرسانی و آوری سازمان جمع

 

 ای شرایط زمینه-4-2
 ثبات -3 ،سازمانی جو و فرهنگ -2 ،سازمانی ساختار -1 در این مقوله به شوندگان همانطور که نتایج نشان داد مصاحبه

 . ها خواهیم پرداختدر ادامه به تبین هر یك از این مولفه .تغییر اشاره کردند برابر در مقاومت -4مدیریت 
 ای پاره که ،دادند قرار بررسی و بحث مورد خاص ابعاد از را خاصی هایویژگی مصاحبه شوندگان از کدام هر :سازمانی ساختار

های سازمان در قدرت ساختار ،متغیر هایسازمان ،های ورزشیسازمان قانونی ساختار ،سازمانی نمودار بررسی از عبارتند آنها از
  ....و دولتی ساختارهای در مجدد مهندسی اجرای عدم ،های ورزشیسازمان سیستم ضروری هایزیرساخت ،ورزشی

 چون سازنده ای و مثبت هایویژگی از سازمانی جو و فرهنگ مقوله ،مصاحبه شوندگان دیدگاه از :سازمانی جو و فرهنگ
 شرایط و پویا جو ،خلاقیت فضای ،نقادی فضای ،آزادی فضای ،سیاست زدگی از پرهیز ،های ورزشیسازمان آرامش ،سازنده فضای
 محیط ،تخریب فضای جمله از مخرب و منفی هایویژگی از نیز و ،سازمانی فرهنگ ،شایستگی بر مبتنی سازمانی فرهنگ ،رقابتی
 و پیشآیندها ،شرایط همه اگر :مدیریت ثبات .است شده تشکیل عمومی انگیزه فقدان و همکاران به نسبت حسادت ،ناسالم

 برنامه سازیعملیاتی و تحقق ،باشد نداشته وجود مدیریتی ثبات یعنی آن زمینه ولی ،باشد جانشینی مهیا پذیریتحقق استلزامات
 ،نداره ثبات ما کشور تو مدیریتی هایپست اینکه به توجه با: »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان  .بود نخواهد پذیرامکان

 . «کنندمی تغییر سرعت به و شدت به مدیران
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 ،دهند انطباق متلاطم بسیار محیط یك برابر در را خود باید تنها نه های ورزشیسازمان ارشد مدیران :تغییر برابر در مقاومت
 از .بردارند رو پیش از را آنها بتوانند ایویژه تغییرات اعمال با و داده تشخیص را سیستم ضعف نقاط بتوانند بایدها آن همچنین بلکه

های سازمان محیط در باید تغییر اما ،نیستند تغییر موافق های ورزشیسازمان ذینفعان همه که کرد نشان خاطر باید نیز طرفی
 در : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان  .بماند مصون آنتروپی از بتواند های ورزشیسازمان اینکه تا بیفتد اتفاق ورزشی
 این سرعت وجود این با .است موفقیت اساسی شرایط از یکی سازمانی سریع تغییرات ضرورت ،امروزی تغییر پر و رقابتی دنیای

 مشکلات دچار مواقعی چنین در هاسازمان از بسیاری و نیست کافی تغییر برابر در هاسازمان کارکنان مقاومت دلیل به ،تغییرات
 . «اندشده بسیاری
 

 ایعوامل مداخله-4-3
 – اجتماعی-3 ،پیرامونی محیط-2 ،سیاست-1: ای شاملهمانطور که نتایج نشان داد از نظر مصاحبه شوندگان عوامل مداخله

 . ها خواهیم پرداختدر ادامه به تبین هر یك از این مولفه .قانونی بود و سیاست گذاری-5 بین المللی و محیط-4 ،فرهنگی
 و فعالیت در ورزشی هایسازمان اعضای که بودند باور این بر مصاحبه شوندگان اکثر :فرهنگی -سیاست و اجتماعی 

 بر مذهبی و مسلکی ،سیاسی هایسازمان و عقاید جانب از سلطه ای و فشار هیچ گونه و باشند مستقل باید خود ورزشی هایکنش
 هیچ بدون که داره وجود سازمان درها گذاری سیاست از نوع یك : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان  .نشود تحمیل آنها

 . «میشه زدگی سیاست نوع یك موجب که میشه ایجاد ایبرنامه و اساس
 این تأثیر تحت تواندمی که آمده حساب به اجتماعی سیستم یك از بخشی عنوان به ورزشی هایسازمان :پیرامونی محیط

  .بگذارد تأثیر آن بر تواندمی نیز و گرفته قرار اجتماعی کلان سیستم
 و تنوع و آکادمیك خلاقیت و تحرک کند کهمی کمك خدماتی و ورزشی هایفعالیت در جهانی مشارکت :بین المللی محیط

 و چاره ساز راهکارهای ورزشی هایسازمان منظور این به .بیابد ظهور امکان بیشتر آنها پویایی و ورزشی هایسازمان نقش گسترة
ایران برسانند ) یاری نیز هاتمدن و هافرهنگ میان گفتگوی به ،فناوری جهانی تبادل و تعاملی شبکه برقراری ضمن تا مؤثری اند

  .(1393نژاد و همکاران، 
 و هدایت گری نقش باید قانونگذار عنوان به دولت که بودند باور این بر شوندگان مصاحبه تمامی :قانونی و سیاستگذاری

 بدون ،امن فضای یك در بتوانند ورزشی هایسازمان که کند اتخاذ تدابیری و کرده ایفا ورزشی هایسازمان در را تسهیل گری
 یهازمینه و بستر از یکی : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان  .دهند ادامه خود کار به حزبی و سیاسی ملاحظات به توجه
 . «مناسبه قانونی یهازمینه اصطلاح به و بستر ،ما ورزشی هایسازمان بر حاکم متمرکز نظام به توجه با کننده تعیین

 

 راهبردها-4-4
 یادگیری -3 ،مشارکت -2 ،آشناسازی-1: این بود که از نظر مصاحبه شوندگان راهبردها شاملهمانطور که نتایج بیانگر 

 . ا خواهیم پرداختهدر ادامه به تبین هر یك از این مولفه .تفکر سیستمی بود -6 آینده نگری و -5 ،اعتمادسازی -4 ،سازمانی
 در و ،کردن بین المللی و شدن جهانی ،توسعه و رشد قبیل از مسائلی با امروزی های ورزشیسازمان که گونه همان :آشناسازی

 یهاچالش این با بتوانند که دارد مستعد کارکنان و مدیران پرورش و سازی بالنده به جانشینی نیاز ،هستند درگیر رقابت با نهایت
 به ما ورزشی هایسازمان در متأسفانه که مشکلی اما .(1397کنند )بیژنی و همکاران،  فصل و حل راها آن و شده مواجه رو پیش

 . است مسئله شایسته سالاری با ورزشی هایسازمان ارشد مدیران محدود آشنایی یا و آشنایی عدم است مشهود وضوح
 ورزشی هایسازمان ذینفعان همه بخشی آگاهی و آشناسازی موثر راهبرد : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان 

 در و ،اعم طور به ،ما هایسازمان در هنوز که چرا .است شایسته سالاری مباحث با.. ( ،.کارکنان ،اجرایی مدیران ،ارشد مدیران)
 . «دارند الذکر فوق مباحث با اندکی آشنایی ورزشی هایسازمان ذینفعان ،اخص طور به ورزشی هایسازمان

 پیاده سازی در ارشد مدیران مشارکت خواستار تنها نه مصاحبه شوندگان از بعضی ،موارد از پاره ای در :مدیران مشارکت
 ،ارشد) مدیریتی سطوح تمام در ورزشی هایسازمان ذینفعان همه همه جانبه مشارکت خواستار آنها بلکه ،بودند شایسته سالاری

 به پروری شایسته کلی مقوله شدن منجر فرآیند که راهبردی : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان  .بودند( عملیاتی و میانی
 مرحله از) تفکر ناب شایسته سالاری الگوی اجرای کلی فرایند در ورزشی هایسازمان مدیران مشارکت نمایدمی تسهیل را پیامدها
 «. باشدمی( سازی پیاده یعنی آن نهایی مرحله تا موضوع این سازی شفاف و آشناسازی یعنی ابتدایی

 ،یادگیرنده هایسازمان ،پس .است یادگیرنده العمر مادام طور به که میدهد رخ سازمانی در سازمانی یادگیری :سازمانی یادگیری
 این در .برسند خود مطلوب نتایج به بتوانند تا کرده بیشتر را خود یهاتوانایی مستمر طور به افراد آنها در که هستند هاییسازمان
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 پیدا رواج گروهی و جمعی هایتصمیم سازی و هاتصمیم گیری ،هااندیشه ،یابندمی رشد تفکر جدید الگوهای هاسازمان از نوع
 . کنند طی را یادگیری و یاددهی فرایند هم با چگونه که گیرندمی یاد ذینفعان همه هاییسازمان چنین در .کندمی

 هاسازمان بیشتر در اساسی وظایف از شایسته سالاری فرایند طریق از آینده رهبران پرورش و انتخاب ،شناسایی :اعتمادسازی
 سازمانی محیط در پیچیدگی و مستمر تغییر به خاطر .است فرایند این در اساسی عوامل از یکی رهبری شایستگی .آیدمی حساب به

 رهبران برای اساسی هایویژگی از هافرهنگ مدیریت و بینیپیش اعتماد قابل با داشتن وکار سر ،تغییر به رهبران پاسخ ،امروز
 .است شایسته سالاری اجرای بحث در مهم بسیار مباحث از بی اعتمادی و اعتمادسازی ،اعتماد مسئله .(1393است )کمالی،  آینده
 برابر در کارکنان مقاومت باعث که است فاکتوری مهمترین شغل دادن دست از ترس که کردندمی بیان مصاحبه شوندگان اکثر

  .شودمی سازمان کارکنان و مدیران بین اعتمادزدایی و اعتماد سلب موجب امر نهایتاً این و بود خواهد شایسته سالاری
 از شایسته سالاری فرایند طریق از آینده رهبران پرورش و انتخاب ،شناسایی : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان 

 ،اعتماد مسئله .است فرایند این در اساسی عوامل از یکی رهبری شایستگی .میاد حساب به هاسازمان بیشتر در اساسی وظایف
 . «است شایسته سالاری مدل اجرای بحث در مهم بسیار مباحث از اعتمادی بی و اعتمادسازی

 و انفرادی یهاگیری تصمیم تواننمی شرایط این در .باشدمی متلاطم بسیار وضعیت یك در ورزشی هایسازمان :آینده نگری
 یهاچالش با مواجهه در ورزشی هایسازمان ،حال .کرد اتخاذ را خودمحورانه ای تصمیمات مشاوران تصمیم سازی به توجه بدون
 یك داشتن مستلزم نیز امر این تحقق و ،دارند کلان استراتژیك ریزی برنامه یك به نیاز پرتلاطم محیط این درها آن روی پیش
  .(1398گیوکی و همکاران، است ) مشارکتی فرهنگ و تصمیم گیری ،مدیریت با توأم جمعی نگری آینده

 این .است آمده وجود به یکدیگر با مرتبط مشخص عناصر از که است ای پیچیده موضوع بیانگر سیستم مفهوم :تفکر سیستمی
 .(1396نادریان، شود )می ایجاد یکدیگر با عناصر متقابل وابستگی روابط واسطه به یا تعاملی یا اندرکنشی روابط واسطه به یا ارتباط

 ،منسجم ،هدفمند شغلی ارتقاء مسیر یك میخواهد اگر ورزشی هایسازمان نگاه : »گویدمیچنانچه یکی از مصاحبه شوندگان 
 بتونه و ،باشه داشته رو ای حرفه پرورش و شخصی پرورش رویکرد ترکیب توان بایستی باشه سیستمی و پویا وپذیر انعطاف

ها اون تا بگیره خدمت به بتونه مناسب مکان و زمان در ،تلقیقشو طرز ،نگرششو ،مناسبشو مهارت و تخصص با را مناسب یهاآدم
 «. دهند قرار مدنظر را خودشون وظایف بتونن کنیممی یاد نقش انتظارات بعنوان اون از ما که چیزی
 

 پیامدها-4-5
 شامل ترتیب به کدام هر که بودند سازمانی پیامدهای و فردی پیامدهای کلی دسته دو شامل حاضر پژوهش در پیامدها این

 عدالت ،منابع نگهداشت و حفظ ،سازمانی بالندگی فرعی مقوله پنج و رضایت مندی ،انگیزش ،فردی توسعه فرعی مقوله سه
  .هستند سازمانی آمادگی سازمانی و

 از یکی های ورزشیسازمان مدیران انگیزش لذا ،کردندمی اشاره انگیزش مهم بحث مصاحبه شوندگان به اکثر آنجایی که از
 و کارکنان انگیزش افزایش در متعددی عوامل .باشدمی ورزشی هایسازمان در آنها اثربخشی و کارایی ،عملکرد در مؤثر عوامل
 میان ارتباط ،ورزشی هایسازمان محیطی شرایط به توانمی موارد این از که ،هستند دخیل بیشتر هایفعالیت به آنها دادن سوق

 محیط در مشارکتی و حمایتی فرهنگ و ،مادام العمر استخدام و تعهد جای به مادام العمر پذیریاشتغال ،آنها درآمدهای ،مدیران
 عینه به ورزشی هایسازمان مدیران اگر که بودند باور این بر مصاحبه شوندگان اکثر ،دیگر طرفی از .کرد اشاره ورزشی هایسازمان

 برای آنها انگیزش ،ببینند همکارانشان و خود ارتقاء در را شایسته سالاری ملموس نتایج و باشند کارکنان ارتقا و پیشرفت شاهد
 . شد خواهد بیشتر پیشرفت و تلاش
 

 مقوله اصلی-4-6
 که دریافت محقق هامصاحبه متن در پیاده شده هایداده مفاهیم و محتوی به عمیق نگاه و متعدد هایبازبینی و هابازنگری با
شایسته  ،پژوهش این در اصلی پدیده که گفت توانمی بنابراین .باشدمیشایسته سالاری  ،های ورزشیسازماندر  مقوله ینتراصلی
 در و کنندمی حرکت آن توصیف جهت در تأثیرات و عوامل همه که است شایسته سالاری کلام یك در و پروری شایسته ،گزینی

 و هایافته اعتبار از نشان خود و رسدمی نظر به منطقی کانونی مقوله عنوان به شایسته سالاری انتخاب ،سازمان ورزشی یك
 برای شایستگان انتخاب نهایت در و بالندگی ،پرورش ،بهسازی ،جذب ،شناسایی های ورزشینسازما آرمان که چرا ،است هاتحلیل
  .است مدیریتی سطوح تمام در کلیدی مدیریتی هایپست تصدی

 اند و بابدان پرداخته مصاحبه شوندگان اکثر که است برخوردار اهمیتی چنان از های ورزشیسازمان در شایسته سالاری موضوع
 مصاحبه شوندگان اکثر طوریکه به ،است مانده مغفول های ورزشیسازمان در بحث این ،شایسته سالاری ضرورت و اهمیت وجود
 سالاری پژوهش شایسته این در اصلی پدیده .انددانستهمیدر سازمان  ناشایست افراد وجود های ورزشیسازمان هایآسیب از یکی
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مقوله  عنوان به شایسته سالاری ،سازمان ورزشی یك در و کنندمی حرکت توصیف آن جهت در تأثیرات و عوامل همۀ که است
 و کرده خاص هماهنگ نقش یك وظایف با راها مهارت تا دهدمی اجازه مدیر به شایستگی مدل .رسدمی نظر به منطقی کانونی
 ممکن مدیری هر ،هاشایستگی این بدون وجود .باشد داشته خود ذهن در را کلیدی پست هر در ضروری موارد از مشخصی تعریف
و هنگام گزینش کارمندان و یا اخراج آنان ممکن است آنان فاقد  ،باشدبرای انتخاب کارکنان داشته  متفاوتی انتظارات است

 عدم و شکست و احساس شده منجر استراتژیك نتایج و پول ،زمان رفتن دست از به تواندمی امر این .های کافی باشندمهارت
 . پدید آورد را سازمان در فعالیت به کارکنان تمایل
 تحت برای سیستمِ را دردناکی هایناکامی متقابلاً و ارزشمند توانند توفیقاتمی دارند که جایگاهی سبب به مدیران طرفی از

 انتظارات و جدید اقتضائات با ورزشی متناسب هایسازمان مدیران هایشایستگی رو شناسایی ازاین .آورند وجود به ،خویش مدیریت
مدیران  مدیریت برای اقدام زیربنای سنگ را آن که می توان است موضوعی ،ورزش حوزة در کلان یهااز برنامه برآمده حق به

 الگوی استفاده از و تحقیق این عناصر و ملاکها کارگیری به و میرسد توجه نظر به همچنین .کرد تلقی ورزشی هایسازمان
 این در نظر صاحب و افراد نخبه نظرهای و تحقیقاتی علمی کار یك نتیجۀ در ورزش که هایسازمان مدیران شایستگی پیشنهادی

 این در وری بهره افزایش متعاقباً و کشور های ورزشیسازمان مدیریت کیفی بهبود یهاراه از یکی میتواند ،است شده حاصل حوزه
های مدیریت بایستی برنامهمیهای ورزشی برای جلوگیری از ایجاد اخلال در روند پیشرفت سازمانی خود سازماندر  . حوزه باشد

 برای فرصت یك .منابع استعدادها را جهت تأمین نیروهای شایسته و زبده برای مشاغل کلیدی سازمان از داخل سازمان بکار گیرند
 .دارد عملکرد سازمانی بر مستقیم تاثیر این و است سازمان در استعدادها و شایسته سالاری کردن درگیر و گیری کار به هاسازمان
 حضور و بهتر امنیت ،و سودآوری وری بهره از بالاتری سطح در شوندمی گرفته کار به مناسب صورت به که ای نخبه کارکنان

توانند خود را میهای ورزشی کارمندانی سازماندر . یافت خواهد افزایش شرکت در ماندنشان امکان و هستند کار محیط درتر بیش
رود و به مرحله ی بهنجاری فراتر از مرحله ،تربروز دهند که از حالت بی هنجاری به حالت بهنجاری رسیده باشد و در حالت متعالی

ی فرد و حمایت سازمانی این شکوفایی نیازمند یك سیستم شایسته سالاری در سازمان است که بدون احیای اراده .شکوفایی برسد
از دیدگاه  .(12) بایستی حمایت سازمانی خود را از این افراد بکار گیرندمیهای ورزشی سازمانبنابراین  ،ایجاد نخواهد شد

 .دهندمیها و رفتار بستگی دارد که افراد در خلال انجام کارشان از خود نشان شایسته سالاری به مهارت ،کارشناسان منابع انسانی
های ورزشی نقش بسزایی داشته سازمانرآمدی تواند در توسعه کامیها ها و استعدادبنابراین مهارت مدیر در شناسایی شایستگی

 سالاری شایسته پدیده وضعیت از آنان ادراک و تجربیات به عنایت با و مصاحبه شوندگان یهادیدگاه بطن از راهبرد چندین . باشد
 پیوند .بود سیستمی نگری وتفکرات آینده ،اعتماد ،یادگیری ،مشارکت ،آشناسازی :شامل که آمد بدست های ورزشیسازماندر 

 نیازمند سالاری شایسته .ببرد بالا را ظرفیت یادگیری و کارکنان رضایت سطوح تواندمی دیگر شغل به شغل یك ازها شایستگی
 ملاحظۀ باها برنامه این ایجاد .باشند یادگیری حال در دو هر آیندة و مسیرهای هایشانسازمان ،خودشان دربارة که هستند افرادی
 زمانی اتفاق یادگیری .شودمی شروع بلندمدت اهداف با فعلی عملکرد وها توانایی هماهنگی نحوة و ،ی آیندههااستراتژی و اهداف

چهارمین مولفه در راهبردهای سازمان  .کنند توجه عملیاتی و استراتژیك رفتارهای بر بلندمدت اهداف تأثیر بر کارکنان که افتدمی
  .اعتماد است ،ورزشی

 ارزیابی به عملی طور به باید مدل شایستگی تدوین همچنین و اهداف در آن تجلی و پذیریشایسته تفکر استقرار از پس
 که باشد دانشگاه سازمان بیرون از شایسته افراد جذب قالب در تواندمی این شناسایی .کرد شناسایی را آنها و پرداخت شایستگان
 چندین پژوهش این یهایافته .داد قرار توجه مورد را های ورزشیسازمان سازمانی فرهنگ وها ارزش و اهداف با وی باید تناسب

 مدلی مطالعه این نخست .دارد همراه به های ورزشیسازمانشایسته سالاری در  پیرامون گذاری سیاست و عمل برای رهنمود
که از لحاظ  .استفاده کرد زمینه این در سیاستگذاری و مطالعه برای مفهومی چارچوبی عنوان به توانمی آن که از کرد فراهم
 مورد در شوندگان مصاحبه اکثریت تجربۀ و ادراک پایۀ بر مدل این .های پیشین دارای ابعاد بیشتری استشناسی از مدلمقوله

 فرهنگی یهازیرساخت برخی جدی به توجه بایدها یافته براساس .است شده طراحی ورزشی هایسازمان در سالاری شایسته
 مهم این و شود حاکم های ورزشیسازمان عناصر و ابعاد در تدریج به تواندمیورزشی  هایسازمان در سالاری شایسته یعنی ؛داشت

 ورزش کشور در سالاری شایسته .بیاید سازمان ورزشی سطح به سپس و شده پیگیری های ورزشیسازمانطریق  از ابتدا تواندمی
 و مفید از رویکردهای یکی جمله از ،باشند داشته هاییویژگی چه باید در کشور ورزشی هایسازمان مدیران اینکه بررسی با

 اهمیت حائز بسیار ورزش حوزة مدیریت در موضوع این .است ورزشی مدیران گزینی و شایسته سازی شایسته جهت در کاربردی
 و کاربردی راهکاری نیز و است ورزشی های مدیرانمهارت و هاتخصص ارزیابی جهت در مفید سازوکاری بسیار چراکه ،است

 . است ورزش مدیریت حوزة درشایسته  ورزشی مدیران پرورش و تربیت ،آموزش جهت ثمربخش در
 تحقق شایسته سالاری امکان رسدمی نظر به .است کلیدی غیر یهاپست از حساس و کلیدی یهاپست تمایز بین مهم نکتۀ 
 پیگیری را این موضوع توانمی سازمان درون در اما نباشد ممکن کشور ایران ورزشی هایسازمان متولیان و ریزان برنامه برای
 نظام ،ارزیابی نظام شامل که میگیرند قرار تحقق شایسته سالاری راستای در که است دیگری نظامات ایجاد دیگر نکتۀ .کرد
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 شود و ایجاد های ورزشیسازمان در مشورتی و شورایی ساختارهای بایدها نظام ایجاد در .است وانتخاب انتصاب نظام ،پاسخگویی
 قوانین بازنگری وها شغل شرح تعریف .ایجاد کند خود مدیریت سطح تناسب به فکر اتاق یا مشورتی شورای خود کنار در مدیر هر

 حوزه این در بخواهند پژوهشگران چنانچه .است عملی دیگر از راهکارهای مدیران شایسته انتصاب و انتخاب حوزه در موجود
 و گرا آل ایده حالت مدلی از تا دهیممی را کشور های ورزشیسازمان از یکی سطح در مذکور مدل اجرایی فعالیت کنند پیشنهاد

 و ورزش وزارت مدیران ارزیابی ؛الگو این از استفاده مؤثر و مهم کاربردهای و نتایج از .یابد تغییر عملیاتی و ملموس مدلی به آرمانی
 مدیران و گزینی شایسته اثر جوانان در و ورزش ادارات عملکرد بهبود ؛تحقیق از ی حاصلهاشاخص وها مؤلفه با کشور جوانان

 . ورزشی است مدیران وپرورش آموزش بحث در مدیران نیازهای آموزشی تشخیص
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