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 یده ـچک
 

 عیسر راتییو تغ دیهمچون کمبود منابع، رقابت شد یفراوان یهاها با چالشاستارتاپ ژهیوها بهامروز که سازمان یایدر دن
 یریکارگبه ریتأث یپژوهش به بررس نیدارد. ا یاژهیو تیبر داده اهم یو مبتن عیسر ماتیرو هستند، اتخاذ تصمبازار روبه

از ابزارها،  یابه عنوان مجموعه ی. هوش تجارپردازدیها ماستارتاپ رانیمد یریگمیتصم ندیبر فرآ یهوش تجار
در اتخاذ  رانیخام دارد و به مد یهادر استخراج اطلاعات معنادار از داده یاتیداده، نقش ح لیتحل یندهایو فرآ هاکیتکن

شده و  ی( طراحیفیو ک ی)کم یبیصورت ترکمطالعه به نیا قی.روش تحقکندیو کارآمدتر کمک م ترقیدق ماتیتصم
 یکم یهاافتهیشده است.  یآورها جمعاستارتاپ رانیاز مد افتهیساختارمهین یهانامه و مصاحبهپرسش قیها از طرداده

 عیابزارها موجب تسر نیرا مؤثر دانسته و معتقدند که ا یهوش تجار یاستفاده از ابزارها رانیمد تیکه اکثر دهندینشان م
داده در  لیتحل تیبه اهم رانیمد ز،ین یفیاند. در بخش کشده یریپذینیبشیپ شیو افزا هاسکیکاهش ر ،یریگمیدر تصم

و کمبود  یسازادهیپ یهانهیها، هزداده نییپا تیفیمانند ک ییهااند و چالشاشاره کرده یاتیو عمل کیتژاسترا ماتیتصم
که استفاده هدفمند از  دهدیپژوهش نشان م جیاند.نتادانسته یتجارمؤثر از هوش  یبرداررا از موانع بهره یمهارت فن

 تواندیم شود،یو با منابع محدود انجام م یتحت فشار زمان یریگمیکه تصم یاستارتاپ یهاطیدر مح ژهیوبه ،یهوش تجار
 یهارساختیز وسعهمحور و تفرهنگ داده جادیا ن،یشود. همچن تیشانس موفق شیو افزا ماتیتصم تیفیموجب بهبود ک

 .شوندیمحسوب م یهوش تجار یهاتیکامل از ظرف یبرداربهره یبرا یضرور یازهاینشیاز پ یلیتحل
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 مقدمه  -1
های گسترده و پیچیده به یکی از های سریع در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، دسترسی به دادهدر دنیای امروز، با پیشرفت

ها به عنوان استارتاپها تبدیل شده است. ها و به ویژه استارتاپهای بزرگ برای سازمانها و در عین حال فرصتچالش
های پویای تجاری تصمیمات دقیقی اتخاذ کنند تا بتوانند در برابر رقبا های نوپا و با منابع محدود، نیاز دارند تا در محیطسازمان

کمک  هاتواند به مدیران استارتاپمقاومت کنند و به رشد و توسعه خود ادامه دهند. یکی از ابزارهای کلیدی که در این راستا می
ای از فرآیندها، ابزارها و هوش تجاری به مجموعه  .(Tirno, Sharmin, 2021:86).است  (BI)1« هوش تجاری»کند، 

تری انجام های تجاری هوشمندانهگیریرود تا تصمیمها به کار میآوری، تحلیل و ارائه دادهشود که برای جمعها اطلاق میتکنیک
اند، اهمیت بسیاری پیدا کرده است. هوش تجاری با ها حجم عظیمی پیدا کردهدیجیتال که داده شود. این مفهوم به ویژه در عصر

سازد تا تصمیمات ها و داشبوردهای تحلیلی، مدیران را قادر میسازی دادههای آماری، مدلاستفاده از ابزارهای مختلفی مانند تحلیل
در (Rouhani et al 2016: 21)نابع انسانی و توسعه محصول اتخاذ کنند. های مختلف نظیر بازاریابی، فروش، مبهتری در زمینه

کند تا به تصمیمات ها کمک میبینی روندهای آینده، هوش تجاری به سازمانهای تاریخی و پیشواقع، با تجزیه و تحلیل داده
های هوش تجاری، تاثیر آن بر ین جنبهتریکی از مهم.استراتژیک بهتری دست یابند و مسیر خود را با دقت بیشتری ترسیم کنند

ها، مدیران باید در مدت زمان کوتاهی تصمیمات مهمی اتخاذ کنند، زیرا این تصمیمات گیری است. در استارتاپفرآیند تصمیم
ی ایفا کند. تواند در این زمینه نقش کلیدهای هوشمندانه میها و تحلیلتواند بر بقای شرکت تأثیرگذار باشد. استفاده از دادهمی

(Yang et al ,2022: 291)ها از اهمیت گیری مدیران استارتاپکارگیری هوش تجاری بر تصمیمبه همین دلیل، بررسی تأثیر به
ها موجب هایی از جمله منابع مالی و انسانی مواجه هستند. این محدودیتها معمولاً با محدودیتاستارتاپ.ای برخوردار استویژه
گیری ها نیاز به اتخاذ تصمیمات سریع و دقیق داشته باشند. در چنین شرایطی، هر اشتباه در تصمیمان استارتاپشود که مدیرمی
های ها و تحلیلگیری از دادهها کمک کند تا با بهرهتواند به آنبر و مضر باشد. از این رو، استفاده از هوش تجاری میتواند هزینهمی

به علاوه، با  (Sohrabi, Charati, 2019: 247 )ها انجام دهند.ها و فرصترا در مواجهه با چالش هاهوشمندانه، بهترین انتخاب
دقت بررسی کرده و استفاده از هوش تجاری، مدیران قادر خواهند بود تا روندهای بازار، رفتار مشتریان و عملکرد رقبا را به

کارگیری هوش تجاری بر هدف این مقاله بررسی تأثیر به.کنندهای معتبر اتخاذ تصمیمات خود را بر اساس شواهد و داده
ای هوش تجاری و در این مقاله، ابتدا مفاهیم پایه(Tirno, Sharmin, 2021: 100)ها است. گیری مدیران در استارتاپتصمیم
گیری فرآیندهای تصمیمها توضیح داده خواهد شد. سپس، اهمیت و کاربردهای مختلف هوش تجاری در گیری در استارتاپتصمیم

گیرد. در ها نیز مورد بررسی قرار میها و موانع موجود در استفاده از هوش تجاری در استارتاپشود. همچنین، چالشبررسی می
ها خواهد پرداخت تا از هوش تجاری به بهترین نحو ممکن نهایت، مقاله به نتایج و پیشنهادات کاربردی برای مدیران استارتاپ

های هوشمندانه در دنیای ها و تحلیلبا توجه به اهمیت روزافزون داده .برداری کنندهای خود بهرهگیریهبود تصمیمبرای ب
کارگیری هوش تجاری تری از نحوه بهانداز واضحها کمک کند تا چشمتواند به مدیران استارتاپوکار امروزی، این تحقیق میکسب

ند و با استفاده از این ابزار قدرتمند، عملکرد سازمان خود را بهبود بخشند. در نتیجه، بررسی های خود به دست آورگیریدر تصمیم
 .ها ایفا کندها و افزایش شانس موفقیت آنگیری استارتاپتواند نقش مهمی در تسهیل فرآیندهای تصمیماین موضوع می

 

 ـ مبانی نظری 2

  هوش تجاریـ 1ـ2

آوری، تجزیه و شود که برای جمعها اطلاق میها و تکنیکای از فرایندها، ابزارها، فناوریبه مجموعه (BI) هوش تجاری
روند. هوش تجاری به مدیران و سایر ها به کار میگیری در سازمانمنظور حمایت از فرآیندهای تصمیمها بهتحلیل، و ارائه داده

موقع انجام دهند و تصمیمات بهتری در های دقیق و بههای موجود، تحلیلدادهکند تا با استفاده از گیرندگان کمک میتصمیم
های خام و در واقع، هدف اصلی هوش تجاری، تبدیل داده(Alzoubi et al,2024: 1375)راستای اهداف تجاری اتخاذ کنند. 

هوش تجاری شامل ابزارها .ژیک گرفته شودها تصمیمات استراتتواند بر اساس آنپیچیده به اطلاعات قابل فهم و مفید است که می
آوری، ذخیره و تحلیل کنند. کند تا اطلاعات خود را از منابع مختلف جمعها کمک میهای مختلفی است که به سازمانو تکنیک

)مدیریت ارتباط با  CRM ریزی منابع سازمانیبرنامه ERP هایهای مختلف مانند سیستمها را از سیستمتوانند دادهاین ابزارها می
یکی از ( 22: 1401)ورسلیس،  .ها را پردازش کنندآوری کرده و آنهای مالی و فروش و سایر منابع داده جمعمشتری(، سیستم

ها اشاره دارد. از دیگر است که به فرایند شناسایی الگوها و روندهای پنهان در داده 2کاویترین اجزای هوش تجاری، دادهمهم

                                                           

1  Business Intelligence 

2  Data Mining 
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توان اطلاعات پیچیده را به صورت بصری و نموداری اشاره کرد که از طریق آن می 1ها توان به تصویرسازی دادههم میابزارهای م
فرایندهای هوش  ( 62-61: 1400)قربانی، منطقی پور ، تر شودگیرندگان آسانها برای مدیران و تصمیمنمایش داد تا فهم آن

 :بندی هستندیمتجاری در قالب چند مرحله اصلی قابل تقس

توانند از ها میها از منابع مختلف سازمان است. این دادهآوری دادهاولین مرحله در هوش تجاری جمع:  2هاآوری دادهجمع

 .آوری شوندهای مختلف نظیر فروش، منابع انسانی، مالی و غیره جمعسیستم

ها آیند. در این مرحله، دادهدست میهای مختلف بهفرمتها معمولاً از منابع مختلف با داده: 3هاسازی دادهیکپارچه

 .شوندیکپارچه و در قالبی واحد و قابل استفاده برای تحلیل تبدیل می

توانند شامل ها میگیرند. این تحلیلها مورد تحلیل قرار میها، دادهسازی دادهآوری و یکپارچهپس از جمع:  4هاتحلیل داده

 .های تحلیلی باشندبینی، و دیگر روشسازی پیشهای آماری، مدلتکنیک

ها و داشبوردهای تحلیلی به مدیران و ها به صورت گزارشدر این مرحله، نتایج تحلیل:  5دهی و تصویرسازیگزارش

 .استفاده باشنداند که به راحتی قابل درک و ای طراحی شدهگونهها و داشبوردها بهشود. این گزارشگیرندگان ارائه میسایر تصمیم

کند تا تصمیمات گیرندگان کمک میها به تصمیمآمده از تحلیل دادهدستدر نهایت، اطلاعات به:  6اتخاذ تصمیم

 (60-59: 1398)سرآبادانی و همکاران، .استراتژیک و عملیاتی بهتری بگیرند

یکی از  های معتبر و دقیق اتخاذ کنند.دادهدهد که تصمیمات خود را بر اساس ها این امکان را میهوش تجاری به سازمان
های دقیق، مدیران شهای تحلیلی و گزارگیری است. با استفاده از دادهترین اهداف هوش تجاری، ارتقاء کیفیت تصمیماصلی

های دن دادههوش تجاری با فراهم آور.شودتری اتخاذ کنند که به بهبود عملکرد سازمان منجر میتوانند تصمیمات هوشمندانهمی
رهسپار  ).ها پیشگیری کنندهای احتمالی را شناسایی کرده و از آنکند تا تهدیدات و ریسکها کمک میموقع، به سازماندقیق و به

کند تا روندهای آینده را ها کمک میکننده، هوش تجاری به سازمانبینیهای پیشبا استفاده از تحلیل( 189: 1402، ترابی، برغانی

هوش تجاری ( 209: 1388)جمال زاده و همکارن، .های دقیق اتخاذ کنندبینیسازی کرده و تصمیمات خود را بر اساس پیششبیه
یکی .طور مؤثرتر تخصیص دهندسازی کرده و منابع خود را بهدهد تا فرآیندهای تجاری خود را بهینهها این امکان را میبه سازمان

های مختلف خود توانند بر فعالیتها میتر است. سازمانها، نظارت و حسابرسی دقیقازماناز کاربردهای مهم هوش تجاری در س
سازی موفق هوش برای پیاده (30-29: 1402.)آقازاده و همکاران، نظارت داشته و از انحرافات و مشکلات احتمالی جلوگیری کنند

 :ندتجاری در یک سازمان، اجزای مختلفی باید در کنار یکدیگر کار کن

ها باید از منابع مختلف های معتبر و قابل اعتماد نیاز دارد. این دادههر سیستم هوش تجاری به داده :ها و منابع اطلاعاتیداده

 .سازی شوندگردآوری و یکپارچه

برای تجزیه و تحلیل   SASو  Power BI ،Tableau ،QlikViewابزارهایی مانند  :افزارهاابزارهای تحلیلی و نرم
 .ها، نمودارها و داشبوردهای تحلیلی ایجاد کنندتوانند گزارششوند و میها استفاده میداده

های هوش تجاری، شامل مدیران، تحلیلگران و دیگر کارکنان سازمان کنندگان از سیستمدر نهایت، استفاده :کاربران نهایی
 (177-176: 1402)شریعت نژاد و همکاران ، .تفاده کننداس BI هایراحتی از ابزارها و گزارشهستند که باید بتوانند به

های دقیق، های موجود و تحلیلگیری از دادهها است که با بهرههوش تجاری ابزاری حیاتی برای سازمان به طور کلی
زارها، فرآیندها و سازی درست اببخشد. با این حال، موفقیت در استفاده از هوش تجاری نیازمند پیادهتصمیمات تجاری را بهبود می
کند تا اطلاعات ها کمک میها قرار دهد. هوش تجاری نه تنها به سازمانگیریمحوری را در تصمیمفرهنگ سازمانی است که داده

 .آوردوری نیز فراهم میبینی روندهای آینده و افزایش بهرههایی برای پیشطور مؤثری تحلیل کنند، بلکه فرصتموجود خود را به
 

 هاگیری در استارتاپتصمیمـ 2ـ2

دلیل منابع ها، بهها است. در این سازمانهای مدیریت استارتاپبرانگیزترین بخشترین و چالشگیری یکی از مهمتصمیم
توانند موجب موقع میهای صحیح و بهگیریسرعت اتخاذ شوند. تصمیممحدود، رقابت شدید و نیاز به رشد سریع، تصمیمات باید به

دهی به تواند در شکلگذارد، بلکه میوکار تأثیر میها شوند. این فرآیند نه تنها بر کارایی روزمره کسبیت یا شکست استارتاپموفق
گیری سریع و مبتنی بر داده، ابزاری های بلندمدت و روند رشد سازمان نقشی حیاتی ایفا کند. در این راستا، تصمیماستراتژی

                                                           

1 Data Visualization 
2 Data Collection  
3 Data Integration 
4 Data Analysis 
5 Reporting and Visualization 
6 Decision Making 
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دلیل ها بهاستارتاپ.ها در اتخاذ تصمیمات هوشمندانه و استراتژیک کمک کندمدیران استارتاپ تواند بهضروری است که می
های سریع و دقیق گیریهای نامشخص، نیاز به تصمیمهای خاص خود نظیر محدودیت منابع، فضای رقابتی شدید و محیطویژگی
ها یا آوری دادهتوانند زمان زیادی را برای جمعها، مدیران نمیدر این سازمان( 153: 1403، طباطبایی فر، عاشوری گیلده)دارند. 

ای اتخاذ ها باید با توجه به اطلاعات موجود، تصمیمات فوری و هوشمندانههای پیچیده صرف کنند. در عوض، آنتجزیه و تحلیل
)کاظمی سعید، گیردی بالا صورت میهاها اغلب در شرایط عدم اطمینان و ریسکگیری در استارتاپکنند. به همین دلیل، تصمیم

ها، فشار زمان است. مدیران باید تصمیمات خود گیری در استارتاپهای اصلی تصمیمیکی از چالش.(310-309: 1401محمدزاده، 
هر وکار را از دست دهد. از طرفی، های کسبتواند فرصتگیری میرا در مدت زمانی کوتاه اتخاذ کنند، چرا که تأخیر در تصمیم

شود که تصمیمات بر باشد و حتی ممکن است به ورشکستگی منجر شود. این فشار زمانی موجب میتواند هزینهتصمیم اشتباه می
ها وجود دارد گیری استارتاپهای مختلفی در فرآیند تصمیمچالش.های مدیران گرفته شوندمعمولاً بر اساس تجربه، شهود و حدس

 :یفیت تصمیمات بگذاردتواند تاثیر منفی بر ککه می

شوند و آوری نمیطور منظم جمعها بهویژه در مراحل اولیه، دادهها، بهدر بسیاری از استارتاپ :های معتبرکمبود دادهـ 1
های ها معمولاً بر اساس شهود یا حدسگیریاطلاعات موجود ممکن است ناقص یا غیرمعتبر باشد. در چنین شرایطی، تصمیم

 .شود costly تواند منجر به اشتباهاتگیرد که میمیمدیران صورت 
وکار نداشته باشند. این ها ممکن است تجربه کافی در مدیریت کسببسیاری از مدیران استارتاپ :کمبود تجربه مدیریتیـ 2

عواقب تصمیمات  بینیگیرندگان ممکن است قادر به پیشتواند باعث شود که تصمیمات اشتباهی اتخاذ شود، زیرا تصمیمامر می

 .خود نباشند

گیری مشخصی وجود ندارد. این عدم ساختار ها معمولاً فرآیندهای تصمیمدر استارتاپ :عدم وجود فرآیندهای استانداردـ 3
 .اتکاء منجر شودتواند به سردرگمی و تصمیمات غیرقابلمی

هستند، و این فشار ممکن است باعث شود که  ها معمولاً تحت فشار برای رشد سریعاستارتاپ :فشار برای رشد سریعـ 4
 (330-328: 1389)مرجانی و همکاران، .صورت واکنشی و بدون تحلیل کافی گرفته شوندتصمیمات بیشتر به

ها کمک کند. گیری در استارتاپتواند به بهبود تصمیمهای تحلیلی میها، استفاده از هوش تجاری و دادهبا وجود این چالش
توانند با ها میاند. در واقع، استارتاپگیری تبدیل شدهها به ابزاری کلیدی در فرآیند تصمیمدنیای دیجیتال امروز، دادهویژه در به

ها تصمیمات های خود، رفتار مشتریان، روند بازار و عملکرد رقبا را تحلیل کنند و بر اساس آنهای موجود در سازماناستفاده از داده

دهد که تصمیمات خود را مبتنی بر اطلاعات ها این امکان را میهای تحلیلی به مدیران استارتاپاستفاده از داده .خود را اتخاذ کنند
تواند منجر به نتایج گیری میدقیق و شواهد مستند اتخاذ کنند، نه صرفاً بر اساس حدس و گمان یا تجربه شخصی. این نوع تصمیم

های جدید گیری جلوگیری کنند و از فرصتدهد که از خطاهای معمول در تصمیمرا میبهتری شود زیرا به مدیران این امکان 

تواند تأثیرات زیادی بر موفقیت گیری سریع و مبتنی بر داده میتصمیم .(299-298: 1400)میرزایی، وفائی بصیر، برداری کنندبهره
 :ها داشته باشداستارتاپ

توانند منابع خود را گیرند، میموقع میهای دقیق و بهمات خود را بر اساس دادهزمانی که مدیران تصمی :افزایش کاراییـ 1

 .شودوری میها و بهبود بهرهطور مؤثرتر تخصیص دهند. این امر موجب کاهش هزینهبه

ها ها به آنبینیپیشها پیشگیری کنند. این توانند از وقوع مشکلات و ریسکها، مدیران میبا تحلیل داده :کاهش ریسکـ 2
 .ها پیدا کنندکند تا راهکارهای مناسبی برای مقابله با چالشکمک می

گیری مبتنی بر داده به کنند. تصمیمها، بازارها به سرعت تغییر میدر دنیای استارتاپ :دهی سریع به تغییرات بازارپاسخـ 3
های خود را بر اساس شرایط جدید واکنش نشان دهند و استراتژی دهد که به سرعت به تغییرات بازارمدیران این امکان را می

 .تطبیق دهند

تواند به مدیران کمک ها میهای مشتریان، الگوهای خرید، و نظرات آناستفاده از داده :تر نیازهای مشتریانبینی دقیقپیشـ 4

)آدم پیرا، .طور بهینه به بازار عرضه کنندخود را بهبینی کرده و محصولات و خدمات کند تا نیازهای آینده مشتریان خود را پیش
1401 :161) 

ها ها فرآیندی پیچیده است که نیاز به سرعت، دقت و تجزیه و تحلیل دقیق دارد. مدیران استارتاپگیری در استارتاپتصمیم
د. استفاده از ابزارهای هوش تجاری و های معتبر اتخاذ کننسرعت و مبتنی بر دادهبرای موفقیت باید بتوانند تصمیمات خود را به

ویژه در شرایط رقابتی و بازارهای ها کمک کند. بهها در بهبود کیفیت تصمیمات و کاهش ریسکتواند به آنها میتحلیل داده
وفقیت ها ایجاد کند. برای متواند تفاوت زیادی در موفقیت یا شکست استارتاپگیری سریع و مبتنی بر داده میمتغیر، تصمیم

های دیجیتال های دقیق بنا کنند و از فرصتها و تحلیلگیری خود را بر اساس دادهها باید فرآیندهای تصمیمبلندمدت، استارتاپ

 (377: 1396)اسلامی خواه، محمودی، .برداری کنندبهره
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 هاتجزیه و تحلیل دادهو  کاویدادهـ 3ـ2

شود. این فرآیند به کمک های بزرگ و پیچیده اطلاق میاطلاعات پنهان از داده کاوی به فرآیند استخراج الگوها، روابط وداده
های عظیم استخراج شود. هدف شود تا اطلاعات قابل فهم از میان دادههای مختلف آماری و ریاضی انجام میها و تکنیکالگوریتم
ویژه در کاوی بهداده.ور واضح قابل مشاهده نباشندطای است که ممکن است بهکاوی شناسایی الگوها و روندهای نهفتهاز داده

( Nazari et al, 2022)ها کاربرد دارد. بینی تقاضا، شناسایی تقلب و تحلیل رفتار مشتریان در تجارتسازی خدمات، پیششخصی
کند و پیشنهادات تواند به شناسایی الگوهای خرید مشتریان کمک کاوی میبرای مثال، در یک سازمان فروش آنلاین، داده

تر و کند تا تصمیماتی مبتنی بر اطلاعات دقیقای برای هر مشتری ارائه دهد. این فرآیند به مدیران کمک میشدهسازیشخصی
های مختلف آماری و ها با استفاده از روشها به فرآیند بررسی دادهتجزیه و تحلیل داده .تری اتخاذ کنندهای هوشمندانهبینیپیش

توانند ها میگیری و بهبود عملکرد سازمان استخراج شود. این تحلیلشود تا اطلاعات مفیدی برای تصمیمتی گفته میمحاسبا
بینی وضعیت آینده کننده )که به پیشبینیهای پیشپردازد(، تحلیلهای توصیفی )که به شرح وضعیت موجود میشامل تحلیل

ها تجزیه و تحلیل داده.دهند( باشندهای بهینه برای مشکلات موجود ارائه میحلهای تجویزی )که راهکنند( و تحلیلکمک می
های تجویزی بینی، تجزیه و تحلیل روندها و تحلیلسازی پیشهای آماری، مدلتواند شامل استفاده از ابزارهایی مانند تحلیلمی

های واقعی و تجزیه و دهند که بر اساس دادها میها این امکان رها به سازماناین روش (Azeroual & Theel,2019 )باشد.
تواند به ها میطور مثال، در یک استارتاپ، تجزیه و تحلیل دادههای معتبر، تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند. بهتحلیل
 Saeed ).ریابی کمک کندهای بازابینی نیازهای آینده مشتریان، شناسایی نقاط ضعف در فرآیندهای داخلی، و بهبود استراتژیپیش

et al: 2024: 14) 
 

  های اطلاعات مدیریتیسیستمـ 4ـ2
آوری، پردازش و توزیع های اطلاعاتی هستند که به جمعای از سیستممجموعه (MIS) های اطلاعات مدیریتیسیستم

ها برای پشتیبانی از بهینه از داده طوردهند که بهها به مدیران این امکان را میکنند. این سیستماطلاعات به مدیران کمک می
اطلاعات  هاتصویرسازی دادهو  هاتحلیل داده، کاویدادهبا استفاده از ابزارهایی مانند  MIS .های خود استفاده کنندگیریتصمیم

ویژه در یریتی بههای اطلاعات مدسیستم.دهدها، داشبوردها یا نمودارهای تحلیلی ارائه میصورت گزارشمورد نیاز مدیران را به
توانند به مدیران کمک کنند تا روندهای ها میها مفید هستند. این سیستمگیری استراتژیک و عملیاتی سازمانفرآیندهای تصمیم

ها به سازمان MISطور دقیق بررسی کنند. در واقع، وکار را بهبازار، رفتار مشتریان، عملکرد مالی و سایر پارامترهای کلیدی کسب
 MISموقع اتخاذ کنند. برای مثال، در یک استارتاپ، دهد که تصمیمات خود را مبتنی بر اطلاعات معتبر و بهامکان را می این

تواند به مدیران کمک کند تا عملکرد مالی، روند فروش و موجودی انبار را بررسی کرده و به این ترتیب تصمیمات خود را بر می
 (Xu et al, 2022: 104 ).دروز اتخاذ کننهای بهاساس داده

 

 گیریدر تصمیم MIS ها وکاوی، تجزیه و تحلیل دادهنقش دادهـ 5ـ2

کاوی به شناسایی گذارند. به طور کلی، دادهها تأثیر میگیری در سازماناین مفاهیم همگی به طور مستقیم بر فرآیند تصمیم
ها ها به ارزیابی و تفسیر دقیق دادهحالی که تجزیه و تحلیل دادهکند، در الگوهای پنهان و روندهای غیرقابل مشاهده کمک می

های معتبر تصمیمات خود را اتخاذ های دقیق و تحلیلبینیدهد که بر اساس پیشگیرندگان این امکان را میپردازد و به تصمیممی
ها را قادر موقع به مدیران، آنعات جامع و بهسازی و ارائه اطلابا یکپارچه (MIS) های اطلاعات مدیریتیکنند. در نهایت، سیستم

 :Semnani et al)های معتبر اتخاذ کنندها و تحلیلسازند تا تصمیمات خود را در سطح استراتژیک و عملیاتی بر اساس دادهمی

های بر داده و تحلیلدهند که تصمیمات مبتنی ها این امکان را میاین ابزارها و مفاهیم در کنار یکدیگر، به سازمان.(15 :2024
ها، و بهبود عملکرد کلی سازمان موقع اتخاذ کنند. استفاده از این ابزارها موجب افزایش دقت تصمیمات، کاهش ریسکدقیق و به

کاوی برای شناسایی الگوهای رفتاری مشتریان استفاده کنند، سپس توانند از دادهشود. برای مثال، در یک استارتاپ، مدیران میمی
های اطلاعات هایی درباره نیازهای آینده مشتریان انجام دهند و در نهایت از سیستمبینیها پیشتجزیه و تحلیل این داده با

 ).طور مؤثری تصمیمات خود را هدایت کنندموقع و مبتنی بر داده استفاده کنند تا بهدهی بهمدیریتی برای نظارت و گزارش

Sadeghiani et al, 2022: 111) عنوان های اطلاعات مدیریتی بهها و سیستمکاوی، تجزیه و تحلیل دادهنهایت، دادهدر
های خود را کنند تا دادهها کمک میشوند. این مفاهیم به سازمانها شناخته میگیری در سازمانابزارهای کلیدی در فرآیند تصمیم

ها ه و مبتنی بر شواهد اتخاذ کنند. در دنیای امروز که رقابتها تصمیمات هوشمندانبه اطلاعات مفید تبدیل کرده و بر اساس آن
برداری های رقابتی بهرهکند تا از مزیتها کمک میکنند، استفاده از این ابزارها به سازمانشدت گرفته و بازارها به سرعت تغییر می

 .کرده و عملکرد خود را بهبود بخشند
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 ـ پیشینه تحقیق 3
( به 1402« )تبیین اثرگذاری هوش تجاری بر تصمیم گیری مدیران » در پژوهشی مروری  با عنوان و ترابی  رهسپار برغانی 

بررسی » پرداخته اند. کاظمی سعید و محمودزاده در پژوهشی با عنوان مدیران  تصمیم گیری بر روی هوش تجاری تاثیربررسی 
یری مدیران و افزایش بهره وری )مطالعه موردی: شرکت ایران خودرو تاثیر به کارگیری هوش تجاری بر تسهیل فرآیند تصمیم گ

یل فرآیند تصمیمگیری مدیران و بر تسه هوش تجاری نتایج آزمون فرضیات تحقیق نشان داد بکارگیری(  1401« )تبریز(

ش بررسی نق»طباطبایی فر و عاشوری گیلده در پژوهشی با عنوان  .در شرکت ایران خودرو تبریز تاثیر مثبت دارد بهره وری افزایش
های حوزه فناوری اطالعات و  مورد مطالعه استارتاپ)موثر هوش تجاری سازمان بر عملکرد شرکت های استارتاپهای ایران 

بررسی تاثیر هوش تجاری سازمان بر عملکرد استارتاپهای حوزه فناوری اطالعات و ارتباطات ایران ( به 1403(« )ارتباطات ایران
ن داد که هوش تجاری سازمان و کلیه ابعاد آن به استثناء ابعاد سرنوشت مشترک ؛ روحیه و میل تحقیق نشااین نتایج پرداخته اند. 

در مقاله ای با  سمیرا فرجی به تغییر بر عملکرد استارتاپهای حوزه فناوری اطالعات و ارتباطات ایران تأثیر مثبت و معنادار دارند.
(  1395« )با رویکردی به ساخت و پیادهسازی سیستم هوش تجاری :بررسی اثر هوش تجاری بر تصمیمات سازمانی» عنوان 

 .ضمن بررسی کلید واژه هایی در معماری هوش تجاری و بررسی مزایای آن، به نحوه برخورد و نوع پیاده سازی آن پرداخته است

های  و در نتیجه گیری، ویژگی کرده  همچنین فرایندهایی که در ساخت سیستم های هوش تجاری به کار می رود را تشریح
 نموده است.  بررسی را سیستم های هوش تجاری 

 

 ـ روش تحقیق4
ها پرداخته است. برای گیری مدیران در استارتاپکارگیری هوش تجاری بر تصمیمروش تحقیق در این مقاله به بررسی اثر به

های آماری آوری دادهیک پرسشنامه استاندارد به منظور جمع کمی  در مرحله.شوداستفاده می 1این منظور، از روش تحقیق ترکیبی
ها طراحی شده است. پرسشنامه شامل سوالاتی پیرامون میزان استفاده از ابزارهای هوش تجاری، تأثیر آن بر از مدیران استارتاپ

شده از طریق آوریهای جمعسازی هوش تجاری است. دادههای استراتژیک و عملیاتی، و مشکلات موجود در پیادهگیریتصمیم
های عمیق با تعدادی از مدیران مصاحبه کیفی مرحله در.های آماری نظیر تحلیل همبستگی و رگرسیون تحلیل خواهند شدروش

های آنان دست یابیم. این گیریها و تأثیرات هوش تجاری در تصمیمتری از چالشها انجام خواهد شد تا به درک عمیقاستارتاپ
 .مورد بررسی قرار خواهد گرفت 2ها با استفاده از تحلیل موضوعیشود و محتوای آنساختاریافته برگزار میصورت نیمهها بهمصاحبه

تواند به درک بهتری از تأثیر هوش تجاری بر دست خواهد آمد که میتری بههای کمی و کیفی، نتایج جامعبا ترکیب داده
هایی از صنایع مختلف )مانند فناوری اطلاعات، بهداشت، این پژوهش شامل استارتاپ .ها کمک کندگیری در استارتاپتصمیم

 .های مختلف صنعت را داشته باشدآمده قابلیت تعمیم به بخشدستشود تا نتایج بهآموزش، تجارت الکترونیک و غیره( می

 حجم نمونه-4-1
طور تصادفی انتخاب خواهد شد. بسته به های معتبر، حجم نمونه از میان این جامعه آماری بهآوری دادهرای جمعب

این جامعه  .نفر باشد تا از نظر آماری نتایج قابل استناد باشد 150تا  50تواند بین پذیری و منابع موجود، حجم نمونه میدسترس
گیری در طور جامع و دقیق، تأثیر استفاده از هوش تجاری بر فرآیند تصمیمدهد که بهآماری به پژوهشگران این امکان را می

 .ها را مورد بررسی قرار دهنداستارتاپ
خلاصه روش پژوهش -1جدول  

 توضیحات موضوع
 تحقیق ترکیبی )کمی و کیفی( نوع تحقیق

 مرحله کمی
ها. سوالات شامل: میزان استفاده از آماری از مدیران استارتاپهای آوری دادهاستفاده از پرسشنامه استاندارد برای جمع

 .سازیهای استراتژیک و عملیاتی، مشکلات پیادهگیریابزارهای هوش تجاری، تأثیر آن بر تصمیم
تحلیل 

 های کمیداده
 شدهآوریهای جمعاستفاده از تحلیل همبستگی و رگرسیون برای تحلیل داده

 مرحله کیفی
ها و تأثیرات هوش تجاری بر ها برای درک چالشساختاریافته با مدیران استارتاپهای عمیق و نیمهمصاحبهانجام 

 .ها با استفاده از تحلیل موضوعیها. تحلیل محتوای مصاحبهگیریتصمیم

 هاترکیب داده
گیری یر هوش تجاری در تصمیمتر و کمک به درک بهتر تأثیابی به نتایج جامعهای کمی و کیفی برای دستترکیب داده

 هااستارتاپ

 جامعه آماری
هایی از صنایع مختلف مانند فناوری اطلاعات، بهداشت، آموزش، تجارت الکترونیک و غیره، برای تعمیم نتایج به استارتاپ

 های مختلف صنعتبخش
 مین نتایج آماری قابل استنادهای معتبر و تضآوری دادهنفر برای جمع 150تا  50نمونه تصادفی بین  حجم نمونه

                                                           
1  qualitative and quantitative 
2  Thematic Analysis 
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 ـ یافته ها 5
 :ای، نتایج زیر به دست آمدهای پرسشنامهدر مرحله کمی تحقیق، پس از تحلیل داده

افزارهای تحلیل داده، درصد( تأکید کردند که از ابزارهای هوش تجاری مانند نرم 70ها )حدود اکثریت مدیران استارتاپ
کند تا تصمیمات خود را بر اساس ها کمک میکنند. این ابزارها به آندهی استفاده میهای گزارشداشبوردهای مدیریتی، و سیستم

طور مستقیم بر فرآیند دند که استفاده از هوش تجاری بهدرصد از مدیران معتق 65بیش از .موقع اتخاذ کنندهای دقیق و بهداده
اند تصمیمات ها تأثیر مثبت داشته است. این مدیران گزارش دادند که با استفاده از ابزارهای هوش تجاری، توانستهگیری آنتصمیم

ها به آمده از تحلیل دادهدستطلاعات بههای استراتژیک، اگیریویژه در تصمیمتر و با اطمینان بیشتری اتخاذ کنند. بهخود را سریع
دهندگان اعلام کردند که استفاده از درصد از پاسخ 58.ها این امکان را داده که از تصمیمات نادرست و پرهزینه جلوگیری کنندآن

سازی ذشته و شبیههای گاند با تحلیل دادهها توانستهوکار را کاهش دهد. آنهای کسبابزارهای هوش تجاری توانسته است ریسک
های دقیقی در خصوص بازار و نیازهای مشتریان انجام دهند که منجر به اتخاذ تصمیمات بهتری شده بینیروندهای آینده، پیش

های هوش تجاری، و سازی سیستمهای بالا برای پیادهها، هزینههایی مانند کیفیت پایین دادهدرصد از مدیران به چالش  40.است
ها یکی دیگر از موانع محور در سازمانصص فنی برای استفاده از این ابزارها اشاره کردند. همچنین، نداشتن فرهنگ دادهنیاز به تخ

ها، نیازها و تجربیات ها به بررسی چالشها با مدیران استارتاپدر مرحله کیفی، مصاحبه .مهم در استفاده مؤثر از هوش تجاری بود
 :ها به شرح زیر استاری پرداخته شد. نتایج اصلی از این مصاحبهها در استفاده از هوش تجآن

های فروش، ویژه در زمینهوکار، بهها کمک کرده است تا تصمیمات روزمره کسبمدیران تأکید کردند که هوش تجاری به آن
تواند در اده از داشبوردهای مدیریتی، میتر و مؤثرتر اتخاذ کنند. یکی از مدیران اظهار داشت که با استفبازاریابی و عملیات، را سریع

شوندگان اشاره کردند صاحبه.لحظه وضعیت مالی و عملکرد فروش را بررسی کرده و بر اساس آن تصمیمات عملیاتی را اتخاذ کند
ش بازار، ریزی برای گسترویژه در برنامههای استراتژیک نقش بسیار مهمی دارد. بهگیریکه استفاده از هوش تجاری در تصمیم

اند به مدیران آمده از هوش تجاری توانستهدستهای بهها و تجزیه و تحلیلهای بازاریابی و توسعه محصول، دادهتعیین استراتژی
یکی از .کمک کنند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و از ورود به بازارهای اشتباه یا توسعه محصولات نامناسب جلوگیری کنند

ها بود. برخی مدیران به مشکلات مربوط به های معتبر و یکپارچه در سازمانها، عدم وجود دادهر شده در مصاحبهترین موانع ذکمهم
آیند که این دست میها از منابع مختلف بهها توضیح دادند که گاهی اوقات دادهها اشاره کردند. آنسازی دادهآوری و یکپارچهجمع

های مهم، بسیاری از مدیران اظهار داشتند که یکی از چالش.ها داردرای هماهنگی و تحلیل آنامر نیاز به زمان و تلاش بیشتر ب
ها و محور در سازمان است. برای استفاده مؤثر از ابزارهای هوش تجاری، تمامی اعضای تیم باید به اهمیت دادهایجاد فرهنگ داده

سازی باید از بالاترین سطوح مدیریتی شروع شود تا ردند که این فرهنگها آگاه باشند. مدیران اشاره کهای مبتنی بر دادهتحلیل
دهد که های کمی و کیفی نشان میترکیب داده .ها را در تمامی سطوح سازمانی تحقق بخشیدبرداری کامل از دادهبتوان بهره

ابزارهای هوش تجاری به مدیران کمک ها دارد. گیری در استارتاپکارگیری هوش تجاری تأثیر مثبتی بر فرآیندهای تصمیمبه
ها و بهبود عملکرد کمک موقع اتخاذ کنند، که این امر به کاهش ریسکهای واقعی و بهکنند تا تصمیمات خود را بر اساس دادهمی
توانند ران میطوری که مدیهای استراتژیک و بلندمدت مؤثر بوده است، بهگیریویژه در تصمیمکند. استفاده از این ابزارها بهمی

هایی مانند کمبود با این حال، چالش .ها تنظیم کنندبینیبینی کرده و تصمیمات خود را بر اساس این پیشروندهای بازار را پیش
دقت مورد توجه قرار های هوش تجاری همچنان وجود دارد که باید بهسازی سیستمهای بالا برای پیادههای معتبر و هزینهداده

سازی نیروی ها و آمادهمحور در سازمانسازی دادهبرداری کامل از پتانسیل هوش تجاری، نیاز به فرهنگعلاوه، برای بهرهگیرد. به
ها تواند به مدیران استارتاپدهند که استفاده از هوش تجاری مینتایج این تحقیق نشان می.های مناسب وجود داردانسانی با مهارت

دهد که تصمیمات خود را با دقت بیشتری اتخاذ ها این امکان را میع و مبتنی بر داده کمک کند و به آنموقهای بهگیریدر تصمیم
سازی ها و فرهنگهای مربوط به کیفیت دادهها باید به چالشبرداری کامل از این ابزارها، استارتاپکنند. در عین حال، برای بهره

کند و ها نقش کلیدی ایفا میگیری استارتاپهوش تجاری در بهبود فرآیندهای تصمیممحور توجه داشته باشند. به طور کلی، داده
 .ها کمک کندتواند به موفقیت آنمی

 ها و نتایج تحقیقخلاصه یافته-2جدول

 هایافته موضوع

 استفاده از ابزارهای هوش تجاری
افزارهای تحلیل داده، داشبوردهای نرمها از ابزارهای هوش تجاری مانند از مدیران استارتاپ 70%

 .کننددهی استفاده میهای گزارشمدیریتی، و سیستم

 گیریتأثیر بر فرآیند تصمیم
ها داشته گیری آناز مدیران معتقدند که استفاده از هوش تجاری تأثیر مثبت بر فرآیند تصمیم 65%

 .اندکردهتر و با اطمینان بیشتری اتخاذ است و تصمیمات سریع

 هاکاهش ریسک
وکار را های کسباز مدیران گزارش دادند که استفاده از هوش تجاری توانسته است ریسک 58%

 .های دقیقی در خصوص بازار و نیازهای مشتریان انجام دهندبینیکاهش دهد و پیش
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 هاچالش
سازی و نیاز به لا برای پیادههای باها، هزینههایی مانند کیفیت پایین دادهاز مدیران به چالش 40%

 .تخصص فنی اشاره کردند

نقش هوش تجاری در 
 های استراتژیکگیریتصمیم

های بازاریابی و های استراتژیک مانند گسترش بازار، استراتژیگیریاستفاده از هوش تجاری در تصمیم
 .کندتوسعه محصول، کمک به جلوگیری از تصمیمات نادرست و پرهزینه می

 های دیگرچالش
ها از منابع مختلف از جمله آوری و هماهنگی دادههای معتبر و یکپارچه و مشکلات جمععدم وجود داده

 .های اصلی استچالش

 محورسازی دادهفرهنگ
محور در سازمان تأکید دارند که باید از بالاترین سطوح مدیریتی مدیران بر اهمیت ایجاد فرهنگ داده

 .آغاز شود

 ه کلینتیج
بینی روندهای بازار ها و پیشگیری، کاهش ریسکتواند به بهبود تصمیماستفاده از هوش تجاری می

 .سازی استها و فرهنگهای کیفیت دادهکمک کند، اما نیاز به توجه به چالش

 

 ـ بحث و تحلیل 6

 هاهای استارتاپگیریتأثیر مثبت هوش تجاری بر تصمیمـ 1ـ6

طور قابل توجهی تأثیر مثبتی بر فرآیند کارگیری ابزارهای هوش تجاری بهکلیدی تحقیق این بود که بهیکی از نتایج 
دهنده تأثیر مثبت هوش تجاری بر بهبود کیفیت ها داشته است. این نتایج با تحقیقات پیشین که نشانگیری در استارتاپتصمیم
ها این امکان را ها به مدیران استارتاپکاوی و تجزیه و تحلیل دادهویژه، دادهباشد. بهراستا میها است، همگیری در سازمانتصمیم

های واقعی ارائه دهند. این هایی مبتنی بر دادهبینیطور مؤثر تجزیه و تحلیل کرده و پیشدهد که اطلاعات موجود را بهمی
در این راستا، .تر را انتخاب کنندو مسیرهای بهینه کند تا از تصمیمات نادرست جلوگیری کنندها به مدیران کمک میبینیپیش
موقع به اطلاعات مورد نیاز صورت منظم و بهکنند که بهها کمک میبه مدیران استارتاپ (MIS)های اطلاعات مدیریتی نظام

ود را بر اساس اطلاعات توانند تصمیمات خهای تحلیلی میدست یابند. به عبارت دیگر، مدیران با استفاده از داشبوردها و گزارش
گیری استراتژیک مانند توسعه محصول، گسترش بازار و مدیریت های تصمیمویژه در حوزهروز و دقیق اتخاذ کنند. این امر بهبه

های هوش تجاری برای اتخاذ تصمیمات ها از سیستمدهند که بیشتر مدیران استارتاپنتایج تحقیق نشان می .منابع کاربرد دارد
ها شده است. این گیری و بهبود دقت آنکنند، و این استفاده موجب تسریع در فرآیندهای تصمیمتی و استراتژیک استفاده میعملیا

های تجاری پویا گیری در محیطتواند به بهبود سرعت تصمیمکنند که هوش تجاری مینتایج مشابه با تحقیقاتی است که تأکید می
 .و پیچیده کمک کند

 

 پذیریبینیها و افزایش پیشیسککاهش رـ 2ـ6

پذیری بینیها و افزایش پیشکارگیری هوش تجاری که در این تحقیق مشاهده شد، کاهش ریسکیکی دیگر از نتایج مثبت به
د اتخاذ اند با استفاده از ابزارهای تحلیلی مبتنی بر داده، تصمیمات خود را به شکلی مبتنی بر شواهها توانستهبود. مدیران استارتاپ

کننده در فرآیند بینیهای پیشهای ناشی از تصمیمات نادرست را کاهش دهد. به عنوان مثال، استفاده از تحلیلکنند که ریسک
دهد که از مشکلات احتمالی آینده مانند کاهش فروش یا های مربوط به تقاضای بازار، به مدیران این امکان را میگیریتصمیم

ویژه در شرایطی که بازارها دچار تغییرات سریع هستند، حائز اهمیت است. در چنین این نتایج به .ی کنندنوسانات تقاضا جلوگیر
ها داشته باشد. بنابراین، ای در موفقیت استارتاپکنندهتواند نقش تعیینموقع به تغییرات میبینی و واکنش بهشرایطی، توانایی پیش

ها که با عدم ویژه برای استارتاپپذیری بهبینیها و افزایش پیشبرای کاهش ریسکعنوان یک ابزار توانمند هوش تجاری به
ها تنها مزایا نداشته است، با این حال، استفاده از هوش تجاری در استارتاپ .های زیادی مواجه هستند، اهمیت زیادی داردقطعیت

سازی و کمبود های بالای پیادهها، هزینهان به کیفیت پایین دادهتوها میترین چالشهایی نیز در پی داشته است. از مهمبلکه چالش
های ناقص و ها با آن مواجه بودند، دادهای که مدیران استارتاپیکی از مشکلات عمده.های فنی در میان کارکنان اشاره کردمهارت

ها با این مشکل مواجه سازی دادهآوری و ذخیرههای مناسب برای جمعها به دلیل نداشتن سیستمنامعتبر بود. بسیاری از استارتاپ
های همچنین، هزینه.شده دقیق نباشند و در نتیجه تصمیمات نادرستی اتخاذ شودهای انجامشود که تحلیلهستند. این امر باعث می

هایی که منابع یژه آنوها بههای اساسی است. بسیاری از استارتاپهای هوش تجاری یکی دیگر از چالشسازی سیستمبالای پیاده
های هوش تجاری ممکن است بار مالی سنگینی برایشان ایجاد افزارها و سیستمهای بالای نرممحدودی دارند، از این که هزینه

واند به تها میهای پیچیده هستند، این هزینهسازی سیستمدنبال پیادهها بهویژه در مواردی که استارتاپاند. بهکند، ابراز نگرانی کرده
ها نیز از جمله مشکلاتی های فنی برای استفاده از این سیستمها، نیاز به مهارتدر کنار این چالش.عنوان یک مانع بزرگ عمل کند

کاوی و تحلیل های دادهها قادر به جذب نیروی متخصص در حوزهبود که برخی از مدیران به آن اشاره کردند. بسیاری از استارتاپ
 .رودشمار میتر که منابع مالی محدودی دارند، یک مانع بههای کوچکویژه برای استارتاپند و این موضوع بهها نیستداده
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 محور و تغییرات در سازمانفرهنگ دادهـ 3ـ6

ها بود. مدیران به این نکته اشاره کردند محور در استارتاپیکی از مباحث مهمی که در تحقیقات کیفی مطرح شد، فرهنگ داده
گیری ها در فرآیندهای تصمیمبرداری مؤثر از هوش تجاری، باید در سازمان فرهنگی ایجاد شود که به استفاده از دادهه برای بهرهک

طور طبیعی در مراحل ابتدایی خود به صورت غیررسمی اداره هایی که بهویژه در استارتاپسازی بهاهمیت دهد. این فرهنگ
گیری کارکنان ایجاد شود تا سیاری از مدیران اذعان کردند که باید تغییراتی در نحوه تفکر و تصمیمب.برانگیز استشوند، چالشمی
های لازم برای استفاده از ابزارهای تواند شامل آموزشها لحاظ شود. این تغییرات میگیریتری در تصمیمطور گستردهها بهداده

محور ها برای استفاده از اطلاعات دادهمی سطوح سازمان، و ایجاد انگیزه در تیمها برای تماتحلیلی، فراهم کردن دسترسی به داده
ها دارد، اما گیری مدیران استارتاپکارگیری هوش تجاری تأثیر مثبتی بر فرآیند تصمیمدهند که بهنتایج این تحقیق نشان می .باشد

محور سازی دادهسازی و فرهنگهای پیادهها، هزینهمانند کیفیت دادههایی برداری کامل از این ابزارها، نیاز به رفع چالشبرای بهره
های فرهنگی و آموزشی نیز توجه داشته باشند تا های پیشرفته، به جنبهها باید در کنار استفاده از تکنولوژیاست. بنابراین، استارتاپ

 .مند شوندبتوانند از پتانسیل کامل هوش تجاری بهره
 

 ها های استارتاپگیریاز بحث و تحلیل تأثیر هوش تجاری بر تصمیم ایخلاصه-3جدول

 توضیحات موضوع

تأثیر مثبت بر 
 گیریتصمیم

ها به مدیران کاوی و تحلیل دادهها دارد. ابزارهای دادهگیری در استارتاپهوش تجاری تأثیر مثبت بر فرآیند تصمیم
 .های واقعی انجام دهند و از تصمیمات نادرست جلوگیری کننددادههای مبتنی بر بینیکنند تا پیشکمک می

های اطلاعات نظام
 (MIS) مدیریتی

یابند و موقع به اطلاعات دقیق دست میصورت منظم و بههای تحلیلی، مدیران بهبا استفاده از داشبوردها و گزارش
 .گیرندتصمیمات استراتژیک بهتری می

ها و کاهش ریسک
 پذیریبینیپیش

شود. ها میپذیری در استارتاپبینیها و افزایش پیشکننده موجب کاهش ریسکبینیهای پیشاستفاده از تحلیل
 .کند از مشکلات احتمالی جلوگیری کنندها در شرایط بازار متغیر به مدیران کمک میبینیاین پیش

 هاهای دادهچالش
دهد و ممکن ها را کاهش میی ناقص و نامعتبر مواجه هستند، که دقت تحلیلهاها با دادهبسیاری از استارتاپ

 .است منجر به تصمیمات نادرست شود

 سازیهای پیادههزینه
تواند هایی که منابع مالی محدودی دارند، میهای هوش تجاری برای استارتاپسازی سیستمهای بالای پیادههزینه

 .ها باشدفناوریمانعی برای استفاده از این 

 های فنینیاز به مهارت
ها های عمده است که استارتاپها یکی دیگر از چالشکاوی و تحلیل دادهکمبود نیروی متخصص در زمینه داده
 .ویژه در مراحل اولیه با آن مواجه هستندبه

 محورفرهنگ داده
محور ایجاد کنند. این امر نیازمند تغییرات در دادهها باید فرهنگی برداری مؤثر از هوش تجاری، استارتاپبرای بهره

 .های مستمر استگیری کارکنان و آموزشنحوه تفکر و تصمیم

 گیری کلینتیجه
برداری کامل از آن، نیاز به رفع ها دارد، اما برای بهرهگیری استارتاپهوش تجاری تأثیر مثبتی بر فرآیند تصمیم

 ها استمحور در سازمانهای بالا و ایجاد فرهنگ دادههزینهها، های کیفیت دادهچالش

 

 ـ نتیجه گیری 7
ها پرداخته است و نتایج گیری مدیران استارتاپکارگیری هوش تجاری بر فرآیند تصمیمتحقیق حاضر به بررسی تأثیر به

وکار پویا و پیچیده است. با های کسبمحیط موقع درهای مؤثر و بهگیریدهنده اهمیت و نقش حیاتی این ابزارها در تصمیمنشان
طور قابل توجهی به بهبود تواند بههای کمی و کیفی، مشخص شد که هوش تجاری میآمده از بخشدستهای بهتوجه به یافته

ین حال، برای ها قرار دهد. با اها کمک کند و مزایای زیادی را در اختیار مدیران این شرکتگیری در استارتاپفرآیندهای تصمیم
سازی و استفاده از هوش تجاری برطرف های مختلفی را در زمینه پیادهها باید چالشبرداری کامل از این مزایا، استارتاپبهره
کاوی و موقع از طریق دادهشود که هوش تجاری، با فراهم آوردن اطلاعات دقیق و بهطور استنباط میاز نتایج تحقیق این.کنند

های مبتنی بر داده اتخاذ کند تا تصمیمات خود را بر اساس شواهد و تحلیلها کمک میها، به مدیران استارتاپل دادهتجزیه و تحلی
توانند به مدیران کمک کنند تا کنند و میهای استراتژیک و عملیاتی نقش مؤثری ایفا میگیریویژه در تصمیمکنند. این ابزارها به

سرعت های تحلیلی، مدیران قادرند بهمؤثری اتخاذ کنند. با استفاده از داشبوردهای مدیریتی و گزارشموقع، آگاهانه و تصمیمات به
این نتایج با .ها و بهبود عملکرد کلی سازمان شودوضعیت شرکت را ارزیابی کنند و تصمیماتی اتخاذ کنند که موجب کاهش ریسک

تواند به بهبود کیفیت تصمیمات، افزایش سرعت گیری هوش تجاری میکاراند بهراستا است که نشان دادهمطالعات پیشین هم
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ها طور خاص، مدیران استارتاپهای بلندمدت و استراتژیک منجر شود. بهریزیواکنش به تغییرات بازار و کمک به مدیران در برنامه
سازی منابع مالی وسعه محصولات جدید و بهینههای مناسبی برای گسترش بازار، تاند استراتژیبا استفاده از این ابزارها توانسته

پذیری است. بسیاری از مدیران بینیها و افزایش پیشیکی دیگر از مزایای قابل توجه هوش تجاری، کاهش ریسک .اتخاذ کنند
تمالی جلوگیری ها کمک کند تا از مشکلات احکننده توانسته به آنبینیهای پیشها تأکید کردند که استفاده از تحلیلاستارتاپ

ها که معمولاً با ویژه در استارتاپتواند بهبینی میتری اتخاذ کنند. این توانایی پیشکرده و در شرایط عدم قطعیت، تصمیمات آگاهانه
ند به توابینی درست روندهای بازار و نیازهای مشتریان میناپذیر بازار مواجه هستند، ارزشمند باشد. پیشبینیتغییرات سریع و پیش

ها طراحی های مناسب برای مقابله با چالشطور مؤثرتر تخصیص دهند و استراتژیمدیران این امکان را بدهد که منابع خود را به
کننده، بینیهای پیشهای تاریخی و تحلیلدهد که با استفاده از دادهدر مجموع، هوش تجاری به مدیران این امکان را می.کنند

ترین یکی از مهم.آمیزتر را شناسایی کنندستراتژیک و عملیاتی خود را کاهش دهند و مسیرهای موفقیتهای تصمیمات اریسک
برداری مؤثر از هوش تجاری های استارتاپی برای بهرهمحور در سازمانهای تحقیق این بود که ایجاد یک فرهنگ دادهیافته

گیری، باید تغییراتی در نحوه تفکر ها در فرآیندهای تصمیمده از دادهضروری است. بسیاری از مدیران اشاره کردند که برای استفا
سازی باید از بالاترین سطوح مدیریتی شروع شود و به تدریج به تمامی سطوح کارکنان و ساختار سازمانی ایجاد شود. این فرهنگ
ها به ها، لازم است که سازماناستارتاپآمیز هوش تجاری در سازی موفقیتسازمان گسترش یابد. به عبارت دیگر، برای پیاده

های مستمر و فراهم کردن در این زمینه، آموزش.ها در تصمیمات آگاهانه پی ببرندها و استفاده مؤثر از آناهمیت داده
د و های کاربرپسنای برخوردار است. همچنین، استفاده از پلتفرمها از اهمیت ویژههای لازم برای دسترسی به دادهزیرساخت

در .برداری کنندها کمک کند تا بدون نیاز به تخصص فنی بالا، از هوش تجاری بهرهتواند به استارتاپتر میابزارهای تحلیلی ساده
تواند به ها دارد و میگیری در استارتاپتوان گفت که هوش تجاری نقش بسیار مهمی در بهبود فرآیندهای تصمیمنهایت، می

برداری کامل از این فناوری، ها و اتخاذ تصمیمات استراتژیک کمک کند. با این حال، برای بهرهبینییشها، بهبود پکاهش ریسک
محور توجه داشته باشند. توجه سازی دادهسازی و فرهنگهای پیادهها، هزینههای موجود مانند کیفیت دادهها باید به چالشاستارتاپ

 .مند شوندهای هوش تجاری برای رشد و موفقیت بیشتر بهرهک کند تا از تمام پتانسیلها کمتواند به استارتاپبه این نکات می
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