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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1404  مهر(، 59: یاپی)پ 4، شماره دهمسال 

 

 پلتفرم کارو در توسعه مدل کسب یدیعوامل کل یبند و رتبه لیتحل

VOD ونیتلوب 

     

 2 نژاد ییرزایمحمد م ،1 نژاد ییرزایم یمصطف
 25/05/1404تاریخ دریافت:  

 02/07/1404تاریخ پذیرش: 
 

  31489کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 انجام شد. ونی(  تلوبVODوکار پلتفرم)مؤثر بر توسعه مدل کسب یدیعوامل کل یبندو رتبه لیپژوهش با هدف تحل نیا

و  یامطالعه کتابخانه قیاز طر ،یفی( است. در مرحله کیکم-یفی)ک یبیترک کردیبا رو یکاربرد قاتیمطالعه از نوع تحق نیا
پژوهش را  یشد. جامعه آمار یبنددسته رعاملیز 45و  یعامل اصل 9و در قالب  ییشناسا هیمصاحبه با خبرگان، عوامل اول

هدفمند  یریگدادند که با نمونه لیتشک VODدانشگاه و فعالان صنعت  دیاسات ون،یکارشناسان پلتفرم تلوب ران،یمد
و  یدهوزن یبرا SWARA کیبه اجماع خبرگان و تکن یابیدست یبرا یاز روش دلف ،یانتخاب شدند. در مرحله کم

در  یدیعوامل کل نیتر، مهمSWARA کیبه دست آمده از تکن جیبر اساس نتا .دیعوامل استفاده گرد یینها یبندتیاولو
 نهیهز» نه،ی(؛ در ساختار هز8.25: نیانگی)م «ونیزیمخاطبان تلو» ان،یعبارت بودند از: در بخش مشتر بیهر بخش به ترت

(؛ در ارزش 8.5: نیانگی)م« ماهانه کدرآمد حاصل از اشترا» ،یدرآمد انی(؛ در جر8.5: نیانگی)م« پلتفرم و توسعه آن
برند » ،یدی(؛ در منابع کل8.5: نیانگی)م «تیساوب»ها، (؛ در کانال8: نیانگی)م «مایصداوس ییمحتوا ویآرش» ،یشنهادیپ

 ی( و در شرکا8.5: نیانگی)م «یمعنو رساختیتوسعه ز» ،یدیکل یهاتیال(؛ در فع8.75: نیانگی)م «مایسازمان صداوس
 نیتربزرگ ،ییفرد محتوامنحصربه ویبرند و آرش هیکه سرما دهدینشان م (.8.75: نیانگی)م «مایصداوس ازمانس» ،یدیکل
از  یو معنو یفن یهارساختیو توسعه ز یبه مدل درآمد یبخشکه تنوع یدر حال شوند،یمحسوب م ونیتلوب یهاتیمز

در جهت  ونیتلوب رانیمد یبرا یعنوان نقشه راه هب تواندیم یبندتیاولو نیبرخوردارند. ا یتوسعه آت یبرا ییبالا تیاولو
 .ردیپلتفرم مورد استفاده قرار گ نیا یرقابت تیموقع تیوکار و تقومدل کسب یسازنهیبه

 
 
 
 

 

 رسانه. تیریبر درخواست، مد دئویمدل کسب و کار، و VOD ون،یپلتفرم، تلوب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا یاسلام یجمهور یمایرسانه، دانشگاه صدا و س تیریارشد مد یکارشناس 1-
 واحد دورود یدانشگاه آزاد اسلام ه،یبودجه و مال شیگرا ،یدولت تیریارشد مد یکارشناس -2
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 مقدمه  -1
اند. شده لیعرصه رسانه تبد یاصل گرانیبه باز (VOD) بر تقاضا دئویو یهاپلتفرم تال،یجید یهاپررقابت رسانه یدر فضا

توسعه مدل  نهیدر زم یمتعدد یهاها و فرصتبا چالش ران،یدر ا VOD یهاپلتفرم نیتراز برجسته یکیبه عنوان  ونیتلوب
 عوامل .رسدیبه نظر م یضرور یپلتفرم، امر نیا تیعوامل مؤثر بر موفق یبندتیوو اول ییوکار خود روبرو است. شناساکسب
 ،یرساختیز یهایفناور ،ییمحتوا یهایبه استراتژ توانینقش دارند که از جمله م ونیوکار تلوبمدل کسب یریگدر شکل یمتعدد

 نیبر توسعه و ثبات ا یعوامل با درجات مختلف نیاز ا کیاشاره کرد. هر  یفن یهاتیو قابل ییدرآمدزا یهامدل ،یتجربه کاربر
را در توسعه  کیهر  تیو اهم تیعوامل، درصدد است تا اولو نیمند انظام لیمقاله با تمرکز بر تحل نیا .ندهست رگذاریپلتفرم تأث

 نیو تدو کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبرا یمناسب یمبنا تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی. دیمشخص نما ونیوکار تلوبمدل کسب
  پلتفرم فراهم آورد. نیا یتوسعه آت یراهبردها

 

 بیان مسئله-2

 یهاو مصرف محتوا بوده است. ظهور پلتفرم دیتول یدر الگوها نیادیبن یصنعت رسانه شاهد تحول ،یکنون تالیجیدر عصر د
پخش محتوا را دگرگون کرده  یسنت یهاوهیتحول، ش نیا یدستاوردها نیتراز مهم یکیبه عنوان  (VOD)بر درخواست  دئویو

بازار  نیدر ا یو دولت یخصوص یهاحال گسترش هستند، اما عملکرد متفاوت پلتفرم درها به سرعت پلتفرم نیا زین رانیاست. در ا
و  ونیتلوب یپلتفرم دولت نیقابل توجه ب یپژوهش، شکاف عملکرد نیا ی(. مسئله اصل1402 ،یقابل تأمل است )محمدجان یامسئله

کاربر جذب  ونیلیم 8.5از  شیتوانسته است ب مویلیف هک یدر حال دهدیو نماواست. آمارها نشان م مویلیآن مانند ف یخصوص یرقبا
 یو دسترس مایاز پشتوانه سازمان صداوس یبا وجود برخوردار نویدرصد از سهم بازار را به خود اختصاص دهد، تلوب 70کند و حدود 

را درباره  یسوالات مهم ت،یوضع نیا(. 139۶ ،یادب)ترکا دیکسب نما یگسترده، نتوانسته است سهم بازار متناسب ییبه منابع محتوا
بر  یمبتن یکرد: مدل درآمد لیمسئله را تحل نیا توانیم یمختلف یها. از جنبهکندیمطرح م ونیوکار تلوبمدل کسب ییکارا
برخوردار است؛  ی( رقبا از ثبات کمترSVOD) یبا مدل اشتراک سهیدر مقا کند،یاز آن استفاده م ونی( که تلوبAVOD) غاتیتبل

کرده است؛  جادیا یمضاعف یهامتنوع، چالش یمحتوا دیو تول یتجار غاتیدر جذب تبل یپلتفرم دولت کی یساختار یهاتیمحدود
 یدیکل یهااز جنبه یکیندارد.  یکاف یبازار همخوان یواقع یازهایپلتفرم با ن نیدر ا یریگمیتصم یسازوکارها رسدیو به نظر م

که  دهدینشان م قاتیاست. تحق ونیارائه شده توسط تلوب ینسل جوان( و محتوا ژهی)به و برانانتظارات کار نیمسئله، عدم تطابق ب
 یدولت تیماه لیبه دل ونیکه تلوب یمطلوب هستند، در حال یآسان و تجربه کاربر یمتنوع، دسترس یبه دنبال محتوا یانریکاربران ا

مسئله  ک،یاز منظر تئور(. 1403و همکاران،  یاست )نجف مواجهانتظارات با چالش  نیا نیخاص، در تأم ییمحتوا یهااستیو س
که یدارد. در حال شهیر یدولت VOD یهاوکار پلتفرمکسب یهادرباره مدل کیستماتیپژوهش در عدم وجود مطالعات س نیا

کمتر مورد توجه  ونیوب( مانند تلیتجار-ی)دولت یبیترک یهااند، مدلپرداخته یخصوص یهاپلتفرم یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش
 گر،یرا محدود کرده است. مسئله د ییهاپلتفرم نیچن تیدرک ما از عوامل مؤثر بر موفق ،یخلأ پژوهش نیاند. امحققان قرار گرفته

مختلف شامل حفظ  تیمأمور نیچند انیم ونیتلوب رسدیاست. به نظر م یدولت یهاتوسعه پلتفرم یدر استراتژ تیعدم شفاف
 یهایریگمیتصم ت،یمأمور یچندگانگ نیدر نوسان است. ا یدرآمد تجار جادیجذب مخاطب عام و ا ،یمل سانهر یهاارزش

از جنبه (. 1399 ن،یوکار منسجم را کاهش داده است )حزمدل کسب کیرا با ابهام مواجه کرده و امکان تمرکز بر  کیاستراتژ
با  یخصوص یهاکه پلتفرم یدر بازار است. در حال داریپا زیتما جادیدر ا ونیتلوب ییمسئله قابل توجه، عدم توانا زین یرقابت
هنوز  ونیدر جذب و حفظ کاربران دارند، تلوب یمحتوا، سع هیتوص شرفتهیپ یهایو فناور یانحصار یمحتوا یبر رو یگذارهیسرما

 یعدم وجود چارچوب ،ییمسئله نها(. 1404و همکاران،  یکند )پورجعفر فیخود تعر یبرا یمشخص یرقابت تینتوانسته است مز
و  یسازمان یریادگیکمبود، امکان  نیاست. ا یدولت یارسانه یهاوکار پلتفرمکسب یهامدل یسازنهیو به یابیارز یمند برانظام

 یهالیتحلها و بر اساس حدس و گمان قرار داده است تا داده شتریرا ب یاتوسعه یهایریگمیبهبود مستمر را محدود کرده و تصم
 یبندتیو اولو ییآن است که با شناسا یدر پ ،یدیکلمسائل  نیپژوهش با تمرکز بر ا نیا(. 1403و همکاران،  ی)محمود قیدق

 .پلتفرم ارائه دهد نیبهبود عملکرد ا یبرا یعلم یچارچوب ون،یوکار تلوبعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب
 

 وهشژپ پیشینه-3
با استفاده از روش  «ونیتلوب یارائه چارچوب انتشار محتوا برا»با عنوان  یا( در مقاله1403و همکاران ) ین نجفیحس دیس

از  یکی یپژوهش، الزامات فن نیا یهاافتهیاست. براساس  داده ارائه ونیانتشار محتوا در پلتفرم تلوب یبرا یچارچوب ،یدلف یفیک
. ندکیم دایمعنا پ یبر هوش مصنوع یمبتن یکه در کنار استفاده از ابزارها دیآیشمار مبه ونیارکان انتشار محتوا در تلوب نیترمهم
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که بتواند تا آن یبرا ونیتلوب انتشار محتوا است. ندیدر فرآ یالزامات ضرور گریکاربران از د ۀقیتوجه به فرهنگ و سل ن،یهمچن
حفظ  زیخود را ن یرسالت خدمت عموم دیهرچند که با ابد؛یدست  زین یمال یوربه بهره دیبا د،یخود برآ یهانهیهز ۀاز عهد یحد

 User-Generatedکاربرساخت ) یو توجه به محتوا دیپربازد یدر ژانرها یاختصاص یمحتوا دیتول گر،ید یکند. از سو

Contentکردیرو دیبا ونیکه تلوب کنندیم شنهادیاساس، پژوهشگران پ نیا بر .نجامدیمخاطب ب یرسازیبه جذب و درگ تواندی( م 
به سمت  ران،یا یاسلام یجمهور یمایو آثار صداوس ویآرش یزیررا در انتشار محتوا اتخاذ کند و از انتشار بدون برنامه یدیجد
 .دیحرکت نما مایو هوشمند آثار سازمان صداوس یامرورگر حرفه کیشدن به لیتبد

با استفاده از روش  «رانیدرخواست در احاکم بر صنعت ویدئوبه یروندها ییشناسا» ۀ( در مقال1402و همکاران ) یمسعود سارا
 یمورد بررس ی راو فناور یاقتصاد ،یاجتماعیفرهنگ ،یاسیسیحقوق شرانیهفده روند در چهار پ «ادیز» ای «ادیز یلیخ» ریتأث ،یدلف

 شیبر دو روند شامل افزا یاسیسیحقوق ۀدر حوز شده،ییشناسا یهاشرانیپ انی. در مانددهیو به اجماع نظر خبرگان رس دادهقرار 
از  ،یاجتماعیفرهنگ شرانیکردن در خطوط قرمز اجماع شده است. در پعمل یقگیسل شیبه ملاحظات حقوق کودک و افزا هتوج

رشد  لم،یف ینیبمردم به قاچاق لیسه روند مورد توافق خبرگان قرار گرفته که عبارتند از: رشد تما شده،ییهفت روند شناسا انیم
بزرگ توسط  یوهایاستود یاندازهمچون راه ییروندها ،یفناور ۀحوز در .یقدرت سرگرم شدمحتوا و ر دیاشکال جد یتقاضا برا

محتوا(  شینما یها)دستگاه هاسیواید رییباند بالا و تغ یبه پهنا ازین شی، افزاونیزیتلودرخواست، رشد بزرگبهدئویو یهاسیسرو
چند روند مورد توافق خبرگان قرار گرفته است که  شده،ییاشانزده روند شناس انیاز م زین یاقتصاد شرانیاند. در پشده ییشناسا

باند بالا  یبه پهنا ازین شیمحتوا و افزا دیرقابت در تول دیاپراتورها، تشد یگذارهیسرما شینامشخص، افزا یهاتعرفه شیشامل افزا
صنعت  ۀندیبر آ یتوجهقابل ریها، تأثمرتبط با آن یو روندها هاشرانیپ نیاز ا کیکه هر  دهدینشان م هاافتهی نیا .شودیم
 .(1402و همکاران،  یدرخواست دارند )سارا مسعودبهدئویو

: یرقابت یراهبردها یبه منظور طراح انیمشتر یتیبر نارضا یهامؤلفه ییشناسا»( در مقاله 1401) یمیو رح یهفتخوان یجعفر
به  انیمشتر تی( رضایفی)دوط یدوعامل هیبا استفاده از چارچوب نظر «رانی( در اVOD) یدرخواست دئویو یمورد مطالعه سکوها

 نیتحقق ا ی. براپردازدیم رانیها( در ا یداوی)و یدرخواست دئویو یدر صنعت سکوها انیمشتر یتیعوامل مؤثر بر نارضا ییشناسا
و  ترییو نماوا از سه بستر کافه بازار، تو مویلیف یهاشرکت یعنی رانیبازار در ا نیدو رهبر ا انیهزار داده برخط مشتر 44امر، حدود 

 یمضمون بررس لیداده مرتبط با روش تحل 3500روشمند تعداد حدود  شیو پس از پالا یداده گرداور یبا روش خزشگر نستاگرامیا
 یهانهیهز ،«یافزارنرم یهاضعف» ،«ییمحتوا یهاضعف»چهار عامل  دهدینشان م هاافتهیشده است.  میترس نیو نقشه مضام

 یرانیا یهایداویو انیمشتر یتیاز عوامل مؤثر بر نارضا «فیضع انیو ارتباط با مشتر یروابط عموم»و « کنندهمصرف یبالا
را به همراه نخواهد داشت، اما  انیمشتر تیاز سکوها لزوما رضا کیهر  یعوامل از سو نیا تیاگرچه بهبود وضع جه،یهستند. در نت

 تیرضا یارتقا ریدر مس تواندیها مبهبود آن ای یتیکاهش عوامل نارضا ایرفع  یها براشرکت نیا یاز سو یهر گونه تلاش
 (.1401 ،یمیو رح یهفتخوان یها کارساز شود )جعفرآن یرقابت گاهیو ارتقاء جا انیمشتر

 ریی: تغیدرخواست یویدیدر عصر اشتراک و یخدمات عموم ونیزیتلو»( در مقالۀ 2024) 1یجانسون و لورن دمپس نیکاتر

استفاده از  شیکه چگونه افزا پردازندیموضوع م نیبه ا «19 دیدر طول کوو ایتانیدر بر ونیزیانتظارات مخاطبان تلو
( PSTV) یخدمات عموم ونیزیبر انتظارات مردم از تلو 2020تا  2019 یهاسال یدر ط ایتانیدر بر یدرخواست اشتراکویدئوبه

انجام شد،  2020و  2019 یهاکه در سال ییایتانیکننده برشرکت 28با  یفیمصاحبه ک 5۶بر  هیمقاله با تک نیگذاشته است. ا ریتأث
افراد را به  یفرهنگ یتماشا ممکن است معان نهیکند که چگونه اختلال در زم یتا بررس کندیاستفاده م 19 دیکوو نهیاز قرنط

خدمات  یهامخاطبان رسانه یابیغالب که ارز یکردهایرو دنیپژوهش با به چالش کش نیشکل دهد. ا یخدمات عموم ونیزیتلو
 یفرهنگ یآن معان قیکه از طر کندیتمرکز م ییندهایبر فرا کند،یم یریگاندازه یهنجار یارهای( را بر اساس معPSM) یعموم

را  یمتفاوت یمعان ون،یزیتلو یهایابیها با انتظارات و ارزتعامل آن ی. بررسردیگیشکل م یخدمات عموم ونیزیمردم در مورد تلو
 (. 2024جانسون و دمپسی، اند)و بر اساس تقاضا آورده یخط زونیتلو یکنندگان براکه شرکت کندیآشکار م

درخواست ویدئوبه یکننده برامصرف دیمؤثر بر قصد خر یعوامل شناخت»( در مقاله 2022) 2یبغداد زیو عبدالعز یالسفت اشرف

درخواست صنعت ویدئوبه دکنندگانیتول ابان،یبازار گران،یاز باز یبه ارائه اطلاعات ارزشمند «(: مورد مصرSVOD) یاشتراک
درخواست بر اساس تقاضا اشتراک در خدمات ویدئوبه یبرا یکنندگان مصرمصرف لیو تما حاتیترج ها،زهیدر مورد انگ یاشتراک

 کپارچهی یموجود به نام مدل تئور چارچوب کی یآن بر رو تیبر اساس ماه قیتحق یشنهادیراستا، مدل پ نی. در اپردازدیم
 قیمسئله تحق فیکه به تعر«  ییمحتوا یدزد»مستقل تحت عنوان  ریمتغ کی( و تنها UTAUT2) یو استفاده از فناور رشیپذ
 کپارچهی یمدل تئور ن،یعوامل انجام شده است. بنابرا نیو درک ا یاست. پژوهش حاضر با هدف بررس افتهیتوسعه  پردازد،یم

                                                           

1 Johnson & Dempsey 
2 Elsafty & Boghdady 
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 ماتاشتراک در خد ی( براPI) دیعوامل مؤثر بر قصد خر حیبهتر و توض شیآزما ی( براUTAUT2) یو استفاده از فناور رشیپذ
(، EE(، انتظار تلاش )PE(، عوامل انتظار عملکرد )CPمحتوا ) یبر اساس تقاضا استفاده شده است. متعاقبا، علاوه بردزد ییویدیو

پاسخ  133از  یبا نظرسنج (HB(، عادت )PV) متی(، ارزش قHMلذت ) زهی( ، انگFCکننده ) لیتسه طی(، شراSI) یاجتماع ریتأث
 یتمام ساختارها ها،افتهیقرار گرفتند. براساس  شیمورد آزما نیکانال آنلا نیچند در SurveyMonkeyدهنده با استفاده از 

UTAUT2 ریبر اساس تقاضا در مصر تأث ییویدیاشتراک در خدمات و یکنندگان براطور مثبت بر قصد مصرفذکر شده در بالا به 
 یمنف ریدر مصر تأث یدرخواست اشتراکویدئوبه یهاپلتفرم دبر قص ییمحتوا یاضافه شده دزد ریحال، متغ نیگذاشته است. با ا

کاربران  دیصنعت عوامل مؤثر بر قصد خر گرانیشده، اگر بازدادهنشان یهاافتهیآمده و دستبه یهاداده یبررس جهیگذاشت. در نت
مطالعه مورد  نیکه به صورت روشمند در ا یماعجتا ریگرا و تأثلذت زهی: عادت، انگیعنی ر،یتأث نیتربا مهم ژهیوبه رند،یرا در نظر بگ

 .(2022السفتی و بغدادی، ) اندبحث قرار گرفته
 

 روش پژوهش-4

وکار پلتفرم کیفی است که با هدف بهبود مدل کسب-این پژوهش یک تحقیق کاربردی و اکتشافی با رویکرد ترکیبی کمی
این تحقیق با مطالعه عمیق ادبیات آغاز شد که  .بردبهره می (SWARA) های دلفی و سواراتلوبیون طراحی شده و از تکنیک

جامعه . های عمیق با جامعه آماری هدفمند متشکل از خبرگان شدوکار از طریق مصاحبههای مدل کسبمنجر به شناسایی مولفه
 VOD بیون و فعالان صنعتوکار، اساتید دانشگاه، مدیران و کارشناسان پلتفرم تلوآماری پژوهش را خبرگان حوزه مدیریت کسب

ها به کار گرفته سپس برای دستیابی به اجماع نظر تخصصی، روش دلفی در چند راند برای اعتبارسنجی شاخص .ددهنتشکیل می
ها، ابزار اصلی تحلیل، یعنی روش سوارا آوری دادهگیری تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت و پس از جمعشد، در ادامه، نمونه

مند ادبیات ای و مرور نظامفرآیند پژوهش در سه مرحله اصلی صورت پذیرفت: ابتدا از طریق مطالعات کتابخانه .زی گردیدساپیاده
های موضوع، عوامل اولیه شناسایی شد. سپس با به کارگیری تکنیک دلفی و طی راندهای متوالی، اجماع خبرگان در مورد شاخص

بندی نهایی عوامل انجام گرفت. در این دهی و اولویت، وزنSWARA با استفاده از روشنهایی حاصل گردید. در مرحله پایانی، 
سوارا با پنج گام  .های تخصصی، در تعیین اهمیت نسبی معیارها نقش اساسی ایفا نمودندمرحله، خبرگان با تکمیل پرسشنامه

یین وزن اولیه و در نهایت محاسبه وزن نرمال ها، تعیین اهمیت نسبی، محاسبه ضریب، تعسازی شاخصشده شامل مرتبتعریف
بندی شده به هر عامل تخصیص داد تا نتایج حاصله مستقیماً به عنوان راهنمای استراتژیک ، وزنی دقیق و اولویت(Wj) نهایی

 .برای مدیران پلتفرم مورد استفاده قرار گیرد
 

 تجزیه و تحلیل  نتایج-5
وکار پلتفرم بندی عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسبسؤال اصلی این تحقیق به بررسی نحوه شناسایی و اولویت

 عامل 9هایی با خبرگان انجام شد که در نتیجه آن، درخواست تلوبیون اختصاص دارد. برای پاسخ به این سؤال، مصاحبهویدئوبه
ها، منابع کلیدی، جریان درآمدی های کلیدی، شرکای کلیدی، کانال، فعالیتبخش مشتریان، ارتباط با مشتریان، ارزش پیشنهادی)

 .شناسایی گردید عاملزیر 45و  (و ساختار هزینه
درخواست تلوبیون نشان وکار پلتفرم ویدئوبهنتایج تجزیه و تحلیل نظرات خبرگان در خصوص عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب

 درخواستدئوبهیوکار پلتفرم وعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب ییشناسا یمورد چگونگ در: در بخش مشتری )سؤال اولکه داد 
ارتباط با مشتریان »و در ارتباط با مشتری،  8.25با میانگین « مخاطبان تلویزیون»(، یو ارتباط با مشتر یمشتردر بخش  ونیتلوب

عوامل مؤثر بر توسعه مدل  ییدر مورد نحوه شناسا: )سؤال دوم اهمیت بیشتری داشتند؛ در ساختار هزینه 8.25با میانگین « تلوبیون
و  8.5با میانگین « هزینه پلتفرم و توسعه آن»ترین عامل (، مهمنهیساختار هز در بخش ونیتلوب درخواستدئوبهیوکار پلتفرم وکسب

در  ونیتلوب درخواستدئوبهیپلتفرم و وکارعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب ییبه نحوه شناسا: های درآمدی )سؤال سومدر جریان
بیشترین وزن را از دید خبرگان دریافت کرد؛  8.5با میانگین « درآمد حاصل از اشتراک ماهانه»(، عامل یدرآمد یهاانیبخش جر

 ونیتلوب درخواستدئوبهیوکار پلتفرم وعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب ییمربوط به شناسا: در بخش ارزش پیشنهادی )سؤال چهارم
مربوط به : ها )سؤال پنجمحائز اهمیت بالا بود؛ در کانال 8با میانگین « آرشیو محتوایی صداوسیما»(، یشنهادیدر بخش ارزش پ

 8.5با میانگین « سایتوب»(، هادر بخش کانال ونیتلوب درخواستدئوبهیوکار پلتفرم وعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب ییشناسا
وکار پلتفرم مربوط به عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب: کسب کرد؛ در منابع کلیدی )سؤال ششمبیشترین امتیاز را 

های در صدر قرار گرفت؛ در فعالیت 8.75با میانگین « برند سازمان صداوسیما»(، یدیمنابع کل در بخش ونیتلوب درخواستدئوبهیو
 در بخش ونیتلوب درخواستدئوبهیوکار پلتفرم ووسعه مدل کسبعوامل مؤثر بر ت ییمربوط به شناسا یفرع: کلیدی )سؤال هفتم

مربوط : ترین بود؛ و نهایتاً در شرکای کلیدی )سؤال هشتمبرجسته 8.5با میانگین « توسعه زیر ساخت معنوی»(، یدیکل یهاتیفعال
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« سازمان صداوسیما»(، یدیکل یدر بخش شرکا ونیتلوب درخواستدئوبهیوکار پلتفرم وعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب ییبه شناسا
 .ترین شریک تلقی شداز نظر خبرگان حیاتی 8.75با میانگین 

 

 نتیجه گیریبحث و -6
درخواست تلوبیون وکار پلتفرم ویدئوبهدهی خبرگان، یک نقشه راه استراتژیک برای توسعه مدل کسبنتایج تحقیق با وزن

 وکار بنا شده است.های مدیریت استراتژیک، بازاریابی، و تحلیل کسبل تئوریکند. این تبیین بر اساس اصوترسیم می

 اند.( بالاترین وزن را کسب کرده0.8599« )مخاطبان تلویزیون»نتیجه:  . بخش مشتریان:1
تلوبیون نباید های دیجیتال غالب هستند، همخوانی دارد. در عصری که پلتفرم« بقا و تطبیق»تبیین علمی: این یافته با نظریه 

دهند. مشتریان پایدار فعلی خود )مخاطبان تلویزیون( را نادیده بگیرد. این گروه، پایگاه درآمدی و مخاطبان اصلی را تشکیل می
، حفظ این پایگاه، یک «مدل نوآوری مخرب»شود. از منظر ها منجر به از دست دادن سهم بازار قابل توجهی مینادیده گرفتن آن

ای تطبیق آورد. تلوبیون باید ارزش پیشنهادی خود را برای این بخش، به گونههای بعدی فراهم میبرای نوآوری« دارپلتفرم پای»
 های مورد علاقه(.ها را برآورده سازد )مانند دسترسی آسان به برنامهدهد که نیازهای فعلی آن

 این بخش بیشترین وزن را دارد.( در 0.8752« )آرشیو محتوایی صداوسیما»نتیجه:  . ارزش پیشنهادی:2
تأکید دارد. در بازاری اشباع از محتوا، منابعی که قابل تکرار نباشند « فردمحتوای منحصربه»تبیین علمی: این یافته بر قدرت 

همسو « بتینظریه منابع مبتنی بر مزیت رقا»کنند. این مفهوم با )مانند آرشیو گسترده صداوسیما( یک مزیت رقابتی پایدار ایجاد می
فرد )مانند محتوا( در ایجاد برتری رقابتی دلالت دارد. دسترسی به این آرشیو، یک است، که بر اهمیت منابع داخلی منحصربه

 آورد که رقبا به سادگی قادر به کپی کردن آن نیستند.را برای تلوبیون فراهم می« ارزش پیشنهادی متمایز»
 ( بیشترین اهمیت را دارد.0.8733« )سایتوب»نتیجه:  ها:. کانال3

نقش حیاتی در تسهیل تعامل با مشتری و ارائه ارزش « های دسترسیکانال»وکار پلتفرمی، های کسبتبیین علمی: در مدل
سایت به عنوان یک نقطه تماس است. وب« مداریمشتری»به عنوان کانال اصلی، منطبق با استراتژی « سایتوب»دارند. انتخاب 

های ارزشمندی را کند و همچنین دادهان ارائه طیف وسیعی از خدمات )جستجو، پخش، مدیریت حساب( را فراهم میمرکزی، امک
همخوانی دارد، جایی که دسترسی آسان و تجربه « اقتصاد پلتفرم»نماید. این موضوع با آوری میبرای تحلیل رفتار مشتری جمع

 کاربری روان، کلید موفقیت است.
 ( اولویت دارد.0.8788« )ارتباط با مشتری»نتیجه:  مشتری:. ارتباط با 4

های مبتنی بر اشتراک، با مشتری تأکید دارد. در مدل« سازی شدهروابط پایدار و شخصی»تبیین علمی: این یافته بر لزوم ایجاد 
نیازها، ترجیحات و الگوهای تر امکان درک عمیق ارتباط با مشتریهای حفظ مشتری به اندازه جذب مشتری اهمیت دارد. سیستم

کنند. این امر امکان ارائه پیشنهادات محتوایی سفارشی، بهبود تجربه کاربری، و کاهش نرخ ریزش را رفتاری مشتریان را فراهم می
 سازد.میسر می«  ایبازاریابی رابطه»از طریق 

 الاترین وزن را دارد.( ب0.8815« )درآمد حاصل از اشتراک ماهانه»نتیجه:  های درآمدی:. جریان5
های درآمدی مبتنی بر تبلیغات )که در حال حاضر ممکن است اشباع یا دهنده حرکت از مدلتبیین علمی: این انتخاب، نشان

، درآمد پایدار و قابل «گذاری ارزشتئوری قیمت»است. این مدل، طبق « اشتراک مبتنی بر ارزش»بازده باشند( به سمت مدل کم
، کاربران حاضرند برای دسترسی به این محتوای «آرشیو محتوایی صداوسیما»کند. با توجه به وزن بالای ضمین میبینی را تپیش

کند، جایی که تر کمک میدر مقیاس کوچک« اقتصاد مشارکتی»فرد، هزینه اشتراک بپردازند. این امر همچنین به ایجاد منحصربه
 ود.شارزش جمعی محتوا، منجر به اشتراک جمعی می

 ( بیشترین وزن را دارد.0.8813« )افزار(توسعه زیرساخت )نرم»نتیجه:  های کلیدی:. فعالیت۶
افزاری همسو است. توسعه و نگهداری زیرساخت نرم« تئوری پلتفرم دیجیتال»و « اقتصاد مقیاس»تبیین علمی: این یافته با 

ایدار است. یک زیرساخت قوی، امکان پشتیبانی از تعداد کاربران رو پذیری، و ارائه خدمات پای برای رشد سریع، مقیاسقوی، پایه
حیاتی است « ایهزینه سرمایه»کند. این فعالیت، یک های جدید را فراهم میسازی ویژگیبه افزایش، توزیع کارآمد محتوا، و پیاده

 یاتی در آینده خواهد داشت.های عملکه بازده بلندمدت قابل توجهی از طریق بهبود تجربه کاربری و کاهش هزینه
 ( بالاترین وزن را کسب کرده است.0.8898« )برند سازمان صداوسیما»نتیجه:  . منابع کلیدی:7

قدرتمند است که اعتبار، « منبع نامشهود»مطابقت دارد. برند صداوسیما، یک  «نظریه ارزش برند»تبیین علمی: این نتیجه با 
برای کاربران جدید و « های اطلاعاتیهزینه»آورد. این برند، نقش مهمی در کاهش فراهم می اعتماد، و پایگاه مخاطبان اولیه را

عمل کرده « اهرم بازاریابی»تواند به عنوان یک ها در مورد کیفیت و اصالت محتوا دارد. همچنین، این برند میبخشی به آناطمینان
 های جذب مشتری را کاهش دهد.و هزینه
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 ( بیشترین وزن را دارند.0.9024« )مخابرات و اپراتورهای همراه»تیجه: ن . شرکای کلیدی:8
در صنعت فناوری و رسانه است. همکاری با اپراتورهای « اکوسیستم همکاری»دهنده اهمیت تبیین علمی: این یافته نشان

های اینترنتی ویژه(، و ق بستههای ترافیک برای کاربران )از طری، کاهش هزینه«توزیع یکپارچه»هایی برای مخابراتی، فرصت
، به هر شریک اجازه «نظریه مزیت نسبی»ها، مطابق با آورد. این همکاریدسترسی به پایگاه عظیمی از کاربران موبایل فراهم می

 دهد بر نقاط قوت خود تمرکز کند )تلوبیون بر محتوا، اپراتورها بر شبکه و توزیع(.می
 ( بیشترین وزن را دارد.0.8819« )پلتفرم و توسعه آنهزینه »نتیجه:  . ساختار هزینه:9

گذاری در فناوری و زیرساخت، هسته است که در آن، سرمایه« وکار پلتفرمیمدل کسب»تبیین علمی: این یافته، منطبق با 
یت رقابتی در بلندمدت شوند که برای ایجاد مزرا شامل می« های ثابت بالاهزینه»ها، دهد. این هزینهها را تشکیل میاصلی هزینه

مانند هزینه تولید محتوا )که در این مدل کمتر مورد تأکید قرار گرفته( یا هزینه « های متغیرهزینه»ضروری هستند. در مقابل، 
نقطه سر به »تری قرار دارند. این ساختار هزینه، نیازمند یک استراتژی بلندمدت برای رسیدن به جذب مشتری، در اولویت پایین

 و سپس سودآوری است. «سر
گذاری استراتژیک در های سنتی )محتوا و برند صداوسیما( و همزمان، سرمایهوکار تلوبیون، بر پایه حفظ ارزشمدل کسب

های دسترسی( بنا شده است. این مدل، با تمرکز بر جریان درآمدی ، و کانالCRMهای مدرن دیجیتال )توسعه پلتفرم، زیرساخت
پذیر در بازار رقابتی ویدئو های کلیدی با اپراتورها، در پی ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار و مدل رشد مقیاساشتراکی و همکاری

استریم است. اجرای موفق این مدل، مستلزم تعادل ظریف بین حفظ پایگاه مشتریان فعلی و جذب نسل جدید کاربران دیجیتال 
 خواهد بود.
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 کاربردی پیشنهادات-6-1
و  ازهایمستمر، ن یهایکاربران و نظرسنج یرفتار یهاداده لیتحل قیاز طر دیبا ونیتلوب کاربران: یازهاین قیعم لیتحل

 یشنهادهایپ ،ینیماش یریادگیو  یبا استفاده از هوش مصنوع تواندیپلتفرم م نیکند. ا ییشناسا قیطور دقها را بهآن قیسلا
 .فراهم شود یبهتر یتجربه کاربر تاارائه دهد  شدهیسازیشخص ییمحتوا

بر اساس ژانر،  مایصداوس یویآرش یمحتوا یبنددسته ،یسازیتالیجیبا د تواندیم ونی: تلوبییمحتوا ویو توسعه آرش یسازنهیبه
 یهایفناور قیاز طر یمیقد یمحتوا تیفیک یارتقا ن،یکند. همچن لیرا تسه ویبه آرش یدسترس ت،یمحبوب زانیو م دیسال تول

 .کمک خواهد کرد شتریب ربرانو صوت، به جذب کا ریتصو یبازساز

افزار معماران نرم سان،ینومتخصص متشکل از برنامه میت کی شودیم شنهادیپ :رساختیبهبود ز یبرا یتخصص یفن میت جادیا
مداوم عملکرد پلتفرم، نقاط  شیبا پا تواندیم میت نیشود. ا لیتشک ونیتلوب رساختیتوسعه ز یبرا یبریسا تیو متخصصان امن

 .شود ترنهیبه یکاربرو رفع کند تا تجربه  ییضعف را شناسا

برد با -برد یهمکار یهاو مدل یتجار یقراردادها قیاز طر تواندیم ونیتلوب با اپراتورها و مخابرات: کیاستراتژ یهمکار
 ژهیو ینترنتیا یهاتوسعه بسته ن،یباند را کاهش دهد. همچن یپهنا یهانهیهز ،یمخابرات یهاتلفن همراه و شرکت یاپراتورها

 .دهد شیاستفاده کاربران را افزا زهیانگ تواندیم ،یرقابت متیبا ق ونیتلوب

 غاتیشامل اشتراک ماهانه، تبل یبیوکار ترککسب یهااز مدل ونیتلوب شودیم شنهادیپ :متنوع یدرآمد یهامدل یطراح
و ارائه  نهیبه یگذارمتیق نییتع یاستفاده کند. انجام مطالعات بازار برا ژهیو یهاهر محتوا و فروش بسته یهدفمند، پرداخت به ازا

 .درآمد کمک کند شیبه افزا تواندیم یقیتشو یهافیتخف
 

 هامحدودیت-6-2
 و بازار یفناور عیسر راتییغت-1
 راتییتغ ،یفناور یهاشرفتیپ ریتحت تأثهای جدید، و به طور کلی رسانه( VODبه درخواست ) ییویدیو یهاصنعت پلتفرم 

را  هاافتهی یگذاشته و برخ ریپژوهش تأث جیممکن است بر نتا راتییتغ نیاست. ا ینظارت یهااستیمصرف کاربران و س یدر الگو
 اعتبار کند.به مرور زمان کم

 یشناختروش یهاتیمحدود-2
 یذهن یهادگاهیبر قضاوت، دانش و د یتمرکز دارد، ذاتاً متک SWARA و یروش دلف بیکه بر ترک حاضر قیتحق روش

 یو حت یشخص اتیتجرب نه،یشیپ ریتحت تأث یپژوهش تا حد یباعث شود که اعتبار درون تواندیموضوع م نیخبرگان است. ا
استنباط  ییاست، توانا یمطالعه مقطع کیروش  نیا نکهیبا توجه به ا ن،یهمچن. ردیکنندگان قرار گناخودآگاه شرکت یهایریسوگ

علاوه بر . دهدیخاص ارائه م یبازه زمان کیدر  هادگاهیاز د یریرا ندارد و تنها تصو شدهییعوامل شناسا نیب یو معلول یرابطه عل
از جامعه کاربران استفاده کرد که  یآمار لیتحل ای یدانیمانند مطالعه م یمکمل یهااز روش توانیم ج،یاعتبار نتا شیافزا یبرا ن،یا

 .پژوهش به کار گرفته نشده است نیدر ا
 یریگمربوط به نمونه یهاتیحدودم-3

نمونه  نیلازم برخوردارند، اما ا یو کارشناسان است که اگرچه از خبرگ رانیمد د،یمتشکل از اسات ق،یتحق نیا یآمار جامعه
 ریکه تأث ییکننده نهامصرف یهادگاهیباشد. د ونیپلتفرم تلوب یکاربران عاد ژهیمؤثر، به و نفعانیتمام ذ ندهینما تواندینم

کوچک بودن حجم نمونه و  گر،ید ینداشته باشد. از سو یپژوهش بازتاب نیممکن است در ا ند،وکار داربر مدل کسب یمیمستق
به کل  جینتا یریپذمیتعم شودیاست، اما باعث م جیرا یفیک یهااگرچه در روش( یرتصادفیهدفمند )غ یریگاستفاده از روش نمونه

به ارائه  لیتما از خبرگان یبرخ ،یملاحظات سازمان ایرقابت  لیممکن است به دل ن،یهمچن. مواجه شود تیبا محدود یجامعه آمار
 .ها اثر بگذاردبر صحت داده تواندیموضوع م نیاطلاعات کامل و شفاف نداشته باشند که ا

 یانهیو زم یموضوع یهاتیمحدود-4
به دست آمده  جینتا شودیتمرکز خاص باعث م نیمتمرکز شده است. ا ونیپلتفرم تلوب یپژوهش به طور خاص بر رو نیا

 VOD که صنعت ییو نماوا( نداشته باشد. از آنجا مویلی)مانند ف یخصوص VOD یهاپلتفرم ریبا سا ییبالا میو تعم سهیمقا تیقابل

. وجود نداشته باشد یبه اندازه کاف هاافتهیو استناد  سهیمقا یبرا ینوظهور است، ممکن است منابع و مطالعات معتبر قبل رانیدر ا
 .کندفراهم نمی ها راروند بلندمدت عوامل و پایداری اولویت بررسی امکان زیمشخص ن یبازه زمان کیانجام پژوهش در 

 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 y

ek
ta

w
eb

2.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

24
 ]

 

                               7 / 8

http://yektaweb2.ir/article-1-33-en.html


 

16 

 

س
ده

ل 
ا

ره 
ما

 ش
م،

4 
ی: 

یاپ
)پ

59،)  
هر

م
 

14
04

 

 منابع
 پلتفرم ییایپو یهاتیقابل شیموثر بر افزا یعوامل فرهنگ یی(. شناسا1404. )ریاردش زاده، یزابل رضا؛یعل ،یپورجعفر -

 .145-123(، ۶9)2۶ارتباطات،  -(، فصلنامه مطالعات فرهنگندهیآ یهافرصت و انداز )چشم یداخل یها
)مورد  یروسیو یابیبازار یبر اثربخش یساز اجتماعشبکه یهاتیساوب یهایژگیو ریتأث ی. بررس139۶. دیمج ،یترکاباد -

 ،یو حسابدار تیریارشد دانشگاه تهران، دانشکده مد ینامه کارشناس انی(. پاونیتلوب شنیکیو اپل تیسامطالعه: وب
112. 

 یر طراحبه منظو انیمشتر یتیمؤثر بر نارضا یهامؤلفه یی(. شناسا1401عباس. ) ،یمینادر، رح ،یهفتخوان یجعفر -
 .45-25(، 84)28 ،یراهبرد تیریمد یها. پژوهشرانیدر ا یدرخواست دئویو ی: مورد مطالعه سکوهایرقابت یراهبردها

 .۶7، 411 ت،یموفق هی. نشرونیزیتلو یبه جا ونی: تلوبشنیکیاپل ی. معرف1399سهند.  ن،یحز -
نامه  انی(. پاوایبر پلتفرم ت دی)با تأک VOD یهاوکار در حوزه استارتاپ. مدل کسب1402ابوالفضل.  ،یمحمدجان -

 .145دانشکده علوم ارتباطات،  ،ییارشد دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس
 یدر استفاده از پلتفرم ها یرانیکاربران ا لیو دلا ی(. مطالعه چگونگ1403فاطمه. ) ن،ییبهارک؛ ملک پا ،یمحمود -

 .98-۶9(، 51)13سانه، . فصلنامه جامعه، فرهنگ، ریخانگ شینما یداخل
به  دئویحاکم بر صنعت و یروند ها یی. شناسا1402. یعباسعل ،یومیق د؛یوح ،یعطاءاله؛ خاشع ،یسارا؛ ابطح ،یمسعود -

 .51-21، 115، شماره 30دوره  ،یارتباط یها. فصلنامه پژوهشرانیدرخواست در ا
. فصلنامه ونیتلوب یبرا محتوا انتشار چارچوب ارائه. 1403. محمد پور،حسام ن؛یمحمدحس ،یساع ن؛یدحسیس ،یجف -

 .42-1، 50، شماره 13جامعه، فرهنگ و رسانه، دوره 
- Elsafty, A., & Boghdady, A. (2022). The cognitive determinants influencing consumer 

purchase-intention towards Subscription Video on Demand (SVoD): Case of Egypt. 
International Journal of Marketing Studies, 14(1), 1-95. 

- Johnson, C., & Dempsey, L. (2024). Public service television in the age of 
subscription video on demand: Shifting TV audience expectations in the UK during 
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