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 یده ـچک
 

رو  نیبر عملكرد سازمان است. از ا رگذاریو بررسي عوامل تاث يیشناسا ري،یگمیبراي بهبود تصم ديیهاي کلاز راه كيی
در  يبر بهبود عملكرد منابع انسان تیریمد يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیس يحاضر با هدف ارائه مدل کاربرد قیتحق

 يفیک هاي از نظر روش اجرا در دسته پژوهشاست و  يادیهدف بن ظرمطالعه از ن نیشرکت نئوپان فومنات انجام شد. ا
 ،ينظران حوزه رهبرخبرگان و صاحب ران،یپژوهش مد نیدر ا ي. با توجه به مطالعه انجام شده، جامعه آمارردگی يقرار م

 رانینفر از مد 15انجام شد با  يگراندد تئور يفیهستند. در مرحله نخست پژوهش که با روش ک يو منابع انسان تیریمد
مصاحبه  يشرکت نئوپان فومنات تا حد اشباع نظر يمنابع انسان تیریو مد ينظران حوزه رهبرد، خبرگان و صاحبارش

 و ها مقالات، کتاب قیازطر يموضوع اتیادب يآور)جمع ياطلاعات از دو روش اسناد يانجام شد. و به منظور جمع بند
 سپس. است شده استفاده( ها داده لیتحل يبرا ينشیو گز يباز، محور يکدگذار يها)روش ي( و اکتشافرهیو غ ها تسای

 16مدل در قالب  نیآنست که ا انگریب قیتحق نیا يهاافتهیشد.  يطراح يمیبر اساس مدل پارادا قیتحق مفهومي مدل
سته به عنوان ه يانسان بعبر بهبود عملكرد منا تیریمد يریگ میتصم بانیپشت يها ستمیشامل س ریمتغ 34و  يمقوله اصل

با  يساز كپارچهی ،يسازمان راتییتغ ؛يعملكرد کارکنان به عنوان عوامل علّ يابیو ارز يمدل؛ عوامل فرد ياصل يمقوله ای
اطلاعات و هوش  ياز فناور يریگو بهبود مستمر با بهره شیپا ن،ینو يهايفناور ،يمنابع انسان يها ستمیس ریسا

به  يعوامل فن ،يو مشارکت يتیفرهنگ حما ،يعوامل سازمان ؛يا نهیزم طیبه عنوان شرا يخدمات يهايفناور ،يمصنوع
 يساز نهیشرکت به عنوان راهبرد؛ به يشاخص اقتصاد يارتقا ،يگر؛ آموزش و توسعه، اهداف سازمانمداخله طیعنوان  شرا

 قرار گرفت. امدیبه عنوان پ يو بهبود عملكرد سازمان ندهایفرآ
 
 

 
 

 

 ادیداده بن يعملكرد کارکنان، تئور ،يمنابع انسان ،يریگمیتصم بانیپشت يهامستیس یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
رشد و توسعه سازماني به گیري، تر شدن تصمیمدانش و پیچیده پیشرفتبه دلیل در محیط رقابتي در سایه تغییرات امروزه 

در  هاي هوش مصنوعيهاي اطلاعاتي به خصوص سیستممسیستهایي مانند گیري و استفاده از روشتوانایي مدیر براي تصمیم
)صدوقي و شیخ طاهري، برخوردار است قابل توجهياهمیت از  برساند ترین نتیجهآلکه این فرایند را به ایدهگیري حمایت از تصمیم

یري است)کائو و همكاران، گجهت تصمیم هادر سازمانآن یكي از مهمترین کاربردهاي هوش مصنوعي، استفاده از در واقع  (.1390
گیري و مدیریت دانش، و تواند براي پشتیباني از تصمیمگیري کلي سازماني مي(. هوش مصنوعي با تمرکز بر تصمیم2021

گیري و افزایش خلاقیت، هاي تحلیلي و تصمیمکمک به کارکنان سازماني، براي تقویت توانایي جهتخودکارسازي روابط مشتري؛ 
گیري مبتني بر هوش مصنوعي مؤثرتر، دقیق تر و انعطاف رسد تصمیمبه نظر ميو (. 2021، 1وانوویچ و همكارانمناسب باشد)جو

(.  با این حال، مزایاي بالقوه استفاده از هوش مصنوعي در 2019، 3؛ متكالف و همكاران2017، 2پذیرتر باشد)آگراوال و همكاران
گیرندگان انساني استفاده از هوش مصنوعي را به طور کامل تحقق یابد که تصمیم تواندگیري سازماني تنها در صورتي ميتصمیم

بر  و ها و تمایلات رفتاري مدیران را نسبت به استفاده از هوش مصنوعي بررسي کرده اندمطالعات اندکي نگرشاز طرفي بپذیرند. 
؛ دوویدي و 2019، 4محور تمرکز دارد)دوان و همكاراندرک تمایلات رفتاري مدیران در استفاده از هوش مصنوعي از دیدگاه انسان 

، 6)هیسوتس و همكاران؟مایل به همكاري با ماشین آلات هستند یا خیرمدیران ( و هنوز مشخص نیست که آیا 2021 5همكاران
هاي وآوريهاست که به عنوان یک ستون مرکزي در تحقیق در مورد ن(. اگرچه شرایط به نفع پذیرش فناوري اطلاعات مدت2021

 بوده و شود. علاوه بر این، استفاده از هوش مصنوعي همیشه بحث برانگیز در سطوح سازماني و شخصيفناوري اطلاعات دیده مي
؛ دوان 2019)آگراوال و همكاران، شده استگیري به طور فزاینده اي شناخته جهت بهبود قابل توجه تصمیم آنپتانسیل استفاده از 

هوش مصنوعي »هاي جدي در مورد تأثیرات منفي هوش مصنوعي وجود دارد، مانند اینكه همچنین نگراني(. 2019و همكاران، 
هایي در سطح سازماني، نگراني«. باري تحت تأثیر قرار دهدهاي فاجعهها و جامعه را به روشتواند از کنترل خارج شود و انسانمي

هاي ها و چالشگیري نادرست، انواع مختلف تبعیض، و دیگر سوگیريتصمیم در مورد پیامدها و تأثیرات منفي هوش مصنوعي مانند
از دست دادن شغل بالقوه، یا اصطلاحي که  پنهان وجود دارد. در سطح شخصي، علاوه بر انتظار، هوش مصنوعي همچنین به دلیل

متخصصان ممكن است ( 2013) 7كینزالطبق مطالعات  کند.ابداع شد، در بین مدیران و کارکنان ترس ایجاد مي 1930از سال 
وقتي از متخصصان در »هاي آنها مغایرت داشته باشد: تواند با قضاوتهاي هوش مصنوعي احساس خطر کنند که ميتوسط سیستم
شود، کارشناسان در تشخیص فریب بسیار مشتاق هستند و به ابزارها و فناوري جدید علاقه دارند. هاي جدید سؤال ميمورد فناوري

کائو و همكاران، «)گیرند.کنند و همه آن را نادیده ميشوند، استفاده از آن را رد ميبا این حال، وقتي با فناوري واقعي مواجه مي
گیري سازماني احتمالاً تحت تأثیر در نتیجه، نگرش و تمایلات مدیران نسبت به استفاده از هوش مصنوعي براي تصمیم (.2021

گیرد. بنابراین، درک تصورات مدیران از استفاده از هوش مصنوعي استفاده از هوش مصنوعي قرار مي مزایا و خطرات مرتبط با
قادر به بررسي و تبیین صفات یک  و«. گیردها را در نظر ميرویكرد ظرفیت خالص است که هم مزایا و هم نگراني»مستلزم یک 

هایي را نشان ش فناوري اطلاعات، سوگیري نسبت به ارائه مدلکل به جاي صفات اجزاي آن هستند. با این حال، ادبیات پذیر
توانند براي درک پذیرش یا اجتناب از فناوري اطلاعات به طور جداگانه مورد استفاده قرار گیرند. به نظر دهد که تنها ميمي

ها توضیح دهد و پیش و نگراني رسد که هیچ مدلي ارائه دهد که پذیرش فناوري اطلاعات را با در نظر گرفتن همزمان مزایانمي
علیرغم این واقعیت که  "اند.نظریه هاي پذیرش فناوري اطلاعات براي توضیح رفتار اجتنابي در نظر گرفته نشده"زیرا  بیني کند؛

ادغام متغیرهاي مثبت و منفي براي درک پذیرش هوش مصنوعي براي تصمیم گیري بسیار مهم است، چنین نیازي تا حد زیادي 
ط ادبیات موجود نادیده گرفته شده است. در حالي که یک چارچوب جامع پذیرفته شده براي درک پذیرش فناوري اطلاعات توس

 متغیرهايتا خود را با  کنندتلاش مي بزرگ يهاسازمانکه  دنیاي رقابتي امروزدر(. 2021هنوز وجود ندارد)کائو و همكاران، 
با  هاي بزرگي و شرکتدولت يهاسازمان امروزه . است ضروري يامر یستهشا وهاي انسانيیراز ن يوربهرهیند، سازگار نما يامروز

از  يكی. باشنديم روروبه ياریت بسلاو مشك کمبودها بایي اجرا نهیدر زم و باشنديمي بازده نیکمتر يفعال، دارا يروین نیشتریب
عصر اطلاعات و ارتقا ارزشمند  پیدایش با .باشديمي بع انساننامناسب منا تیریمد ،هاو شرکت يهاسازمان علل ناکارآمد بودن

و از  داشته قابل توجهيرشد گیري پشتیباني تصمیم سیستم یه، نظريسازمان یکاستراتژ هايیتو بروز موقع يارتباطات انسان
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 یلتسه و یک ود عملكرد بودهبهبو  يو اساس اثربخش یه، پاهایتقابل ینا یتو هدا تلفیق شده است. يپرطرفدار سازمان موضوعات
بررسي وضعیت عملكرد منابع انساني در شرکت نئوپان  است. يو بهره ور یت، خلاقينوآور یردر مس منابع انساني يبرا يکننده قو

تي روحیه نوآوري در بین کارکنان، فقدان یک نظام ارزیابي عملكرد جامع کارکنان، بي عدال گر اشكالاتي نظیر: فقدانفومنات بیان
در نظام پرداخت پرسنل، عدم استفاده جامع و فراگیر از فناوري اطلاعات براي افزایش کارایي کارکنان، ابهام در نظام ارتقا مدیریت، 

ها زیاد و ها و نگرانيفراگیر نبودن قوانین وعدم تناسب نظام پاداش با عملكرد در بخش منابع انساني است. در شرایطي که اضطراب
شود مردم براي انجام اکثر کارها دانش لازم را دارند اما شرایط دشواري براي اجراي آنچه که د یادگیري ضعیف ميپذیرش کم باش

دانند پیش رو دارند ضرورتي ندارد که فرد حتما بیشتر از یک شخص یا رئیس یاد بگیرد اما ضروري است آنچه که از قبل درون مي
شود یش از آن که به نتیجه گیري کمک کند باعث آزار و فلج شدن و از کارافتادگي ميفرد نهفته است اجرا شود. افزایش فشار ب

به دنبال بهترین عملكرد است  شرکت نئوپان فومناتمخصوصاً وقتي فرد بخواهد بر ضد فرهنگ متعارف موجود کار کند اگر واقعا 
آموزش و دستور و سایر مداخلات مدیریت سنتي بهبود  کنند عملكرد را از طریقباید با الگوهاي رایجي بازنگري شود که سعي مي

در شرکت نئوپان مدیران  اساسيهاي مدیریتي، یكي از نیازهاي گیريها و اطلاعات در تصمیماز داده درست و بموقعاستفاده دهند. 
افزایش  توجهيقابل به شكلان براي مدیر هااست. با توجه به فضاي رقابتي حاکم بر بازارها، اهمیت پاسخگویي به این نیاز فومنات

 در شرکت نئوپان فومنات را نشان دهیم. پشتیبان تصمیم گیري هايسیستمدر این مطالعه مي خواهیم نقش کاربردي یافته است. 
در باشد ميمتكي  مدیرانشخصي  هاينبوغ، شهود و قضاوتدر شرکت نئوپان فومنات براساس  انهاي مدیرتصمیم در حال حاضر

 از سیستم هاي کارآمد و مناسب استفاده نمودبنابراین باید باشد. استوار  صحیح،اطلاعات  و علمي، آمار مطالعاتباید بر پایه  حالیكه
 ضروري بوده وگیري سرعت در تصمیم در دنیاي کنوني .داد قرارمدیران  در اختیارموقع ه بتوان اطلاعات کافي و صحیح را ب تا

 ،گیري پیچیده تر شده و با توجه به افزایش فشار رقابتيهاي تصمیممحیط همچنیناد شده است. بیش از حد زی مشابهاطلاعات 
سیستم پشتیباني  مدل از که طراحي یک دهدمينشان  این مطالعه شود.مي براي مدیران این شرکت سخت ترگیري نیز تصمیم
روش وري بخشي و بهره و باعث ارتقا اثر ادهد افزایشرا  آنت کیفی کند، آسانتررا  تواقعی پایهتواند تصمیمات بر گیري ميتصمیم

هاي پشتیبان تصمیم را براي شرکت نئوپان فومنات مورد بحث قرار مي دهد و این تحقیق اهمیت سیستم .شودگیري تصمیم هاي
هاي سیستمکاربرد دارد که  ابهاماتي هاي اطلاعات مدیریتسیستمیعني  کند.تاثیر آنها را بر تصمیم گیري مدیریت بررسي مي

هاي گیرد. مشكل این مطالعه حول نیاز فوري به توسعه سیستممورد بررسي و مطالعه قرار مي در این شرکتپشتیباني تصمیم 
وکار است که با تغییرات سریع هاي فني در پرتو محیط کسب گیري از پیشرفتپشتیباني تصمیم در شرکت نئوپان فومنات با بهره

یک مدل کاربردي سیستم پشتیبان تصمیم گیري ارائه شده  تحقیق، در این مطالعاتي ابهاماتبه منظور رفع این شود. مشخص مي
کاربرد مدل و تمایلات رفتاري مدیران در  دیدگاه هارو مسئله اصلي پژوهش حاضر پاسخگویي به این پرسش است که . از ایناست

يژگیو به با توجهو  دارد؟ شرکت نئوپان فومنات تاثیري در عملكرد منابع انسانيسیستم هاي پشتیبان تصمیم گیري مدیریت چه 
 نیدر ا يانسان منابع تیریمدبهبود عملكرد  جهتگیري از سیستم پشتیبان تصمیم ي، چه مدلنئوپان فومناتمع تحاکم بر مج يها

موثر بر  عوامل نییسوال ضمن تب نیا به پاسخ يبراباشد؟  يم یيهامولفه چه ابعاد و يمدل دارا نیا و است؟ ترسازمان مناسب
 .پرداخته شده است نهیزم نیدر ا يبه ارائه مدل مفهوم يمنابع انسان تیریمد تیموفق

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی -2

 یری مدیریتگهای پشتیبان تصمیمسیستم-2-1
کنند اي ترکیب ميها را به گونهها و دادهستند که مدلسیستم پشتیباني تصمیم گیري یک سیستم اطلاعاتي مبتني بر رایانه ه

و به توانند مي گیريتصمیم پشتیبان هاي تا مشكلات نیمه ساختار یافته را با درگیر کردن کامل کاربران خود حل کنند سیستم
یک سیستم اطلاعاتي مبتني  (. سیستم پشتیباني تصمیم2000، 1یاري کنند)بروادلي و افراین تصمیم گرفتن و مسائل حل در مدیران

کردن کامل  کنند تا مشكلات نیمه ساختار یافته را با درگیراي ترکیب ميها را به گونهها و دادهمبتني بر رایانه هستند که مدل
 هستندهوش مصنوعي هایي مانند تكنولوژي، گیريتصمیمهاي مطرح در زمینه بخش عمده تریناز  یكيکاربران خود حل کنند. 

ها و ارائه دانش گیريتصمیم کاربردي خاص درایجاد کرده است و  عرصه مدیریتجهش بزرگي در  ها،فناورياین که ظهور 
هاي مدیریتي در شرایط مختلف از کاربردهاي هوش گیريها و تصمیمحل یافتن راه (.2014، 2سازماني دارند)ندیک و همكاران
هاي پشتیبان در سیستم استفاده از این تكنولوژي هوش مصنوعي ايهکاربرد. یكي دیگر از مصنوعي در مدیریت مي باشد

هاي اطلاعاتي در سیستمدر سازمان ها مطرح مي باشد که مدیریت دانش  هامروز است. از طریق مدیریت دانش گیريتصمیم
هاي پشتیبان . سیستمداده اند نشان ه آنها علاقه بسیاري بها، صنایع و شرکتو دولت ندکامپیوتري بسیار مورد توجه قرار گرفته ا

                                                           
1. Broadly & Ephrain 
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تصمیم گیرندگان بر اساس انواع مختلف دانش در دسترس سازمان به مرتبط بوده و و مدیریت دانش بسیار به هم  گیريتصمیم
نقش سیستمکند و بهینه کمک ميگیري هوش مصنوعي به عنوان یک منبع دانش به تصمیمبنابراین پردازند. ميگیري تصمیم

 (. 1394سازد )ضرغامي، تر ميبرجسته زمینها در این هاي خبره ر
 

 عملکرد منابع انسانی -2-2
عملكرد عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفي که از طرف سازمان بر عهده نیروي سازماني گذاشته شده است. امروزه 

رود )بریماني و علیزاده پاچي، ار ميها به شمهاي سنجش موفقیت سازمانعملكرد سازماني به عنوان یكي از مهمترین شاخص
(. 2017، 1بستگي دارد)الدور به شدت به سطح عملكرد کارمندانها سازمانموفقیت و دستیابي به اهداف استراتژیک (. 1398

، 2موکورو و منابع مورد نیاز براي انجام یک کار و انگیزه است)کیروجا و ها، آموزششامل مهارت عملكرد کارکنان، ترکیبي از توانایي
هستند تا بر این اساس عملكرد خود را  شاني عملكرد کارکنانها براي رسیدن به اهداف خود نیازمند شناخت نحوه(. سازمان2018

در دنیاي پر تحول امروزي که در آن سازمان ها با قدرت (. 1386و همكاران، ت مثبتي را ایجاد کنند)ایرانزادهلابهبود بخشند و تحو
به رقابت با یكدیگر مشغول هستند، بخش عظیمي از انرژي سازمان صرف توجه به کارکنان آن مي شود زیرا هر چه تمام 

ها عامل اصلي وري آندر این صحنه رقابت هستند و بهره کارشناسان معتقدند نیروي انساني داخل سازمان عامل اصلي ماندن
ر داخل سازمان باعث بهبود هر چه بیشتر عملكرد سازماني سمت و سوي حرکت سازمان ها است و اتكا به منابع انساني د

هاي مدیریت منابع باشند، که درک آنها از شیوههاي سازمان مي. کارکنان بخش مهمي از دارایي(3،2023)هوانگ و همكارانشودمي
د مدت و کوتاه مدت را تعیین تواند جهت برنامه ریزي براي دستیابي به اهداف بلنانساني از اهمیت بالایي برخوردار است و مي

تواند به بهبود عملكرد سازماني منجر  شود. نماید. از همین رو به کار گیري استراتژي هاي مناسب براي مدیریت منابع انساني مي
زماني مندي در نیروي کار در نهایت موجب بهبود عملكرد سازماني شود به عبارتي مدیریت منابع انساني مي تواند با ایجاد رضایت

که امور مربوط به مدیریت منابع انساني در سازمان مانند پاداش، استخدام، آموزش، انگیزش و غیره بر اساس اصول و مقررات 
وري بیشتر و بهبود یابد و این امر منجر به بهرهباشند، رضایت شغلي کارکنان افزایش مي یابد و ترک شغل و سازمان کاهش مي

 .(1401هیكار و جعفري، عملكرد سازمان مي شود )ما
(، گنجاندن هوش مصنوعي در شیوه هاي منابع انساني یک سازمان، سطح عملكرد سازمان 2019)4به اعتقاد ماتسا و گولاماجي

هاي منابع انساني با کند. و ترکیب رویهدهد و تجزیه و تحلیل عالي و پیشگویي عالي را تقویت ميرا به طرز باورنكردني افزایش مي
( در تحقیقي 2019و همكاران)5دهد. شرستاهاي مبتني بر هوش مصنوعي به طور قابل توجهي عملكرد سازماني را افزایش ميابزار

هاي کند. آنها ویژگيگیري مبتني بر هوش مصنوعي تغییر ميهاي تصمیمگیري سازماني با ظهور الگوریتمنشان دادند تصمیم
ي را در کنار پنج عامل احتمالي کلیدي شامل ویژگي فضاي جستجوي تصمیم، گیري مبتني بر هوش مصنوعي و انسانتصمیم

گیري، و تكرارپذیري بر اساس مقایسه گیري و نتیجه، اندازه مجموعه جایگزین، سرعت تصمیمتفسیرپذیري فرآیند تصمیم
همزیستي در تحقیق خود  ،(2018) 6جاراهيگیري مبتني بر هوش مصنوعي و انساني در طول این ابعاد شناسایي کردند. تصمیم
مكمل هم هوش مصنوعي  انسان و وي نشان داد که. مورد بررسي قرار دادگیري سازماني در تصمیمرا هوش مصنوعي  وانسان 
با عدم قطعیت، که گیري سازماني توانند قدرت خود را در فرایندهاي تصمیمها ميکه چگونه هر یک از آن کردو بررسي هستند 

محاسباتي بیشتر و رویكرد تحلیلي،  داده هاي. هوش مصنوعي با ظرفیت پردازش بیان کنندشود، بهام مشخص ميپیچیدگي و ا
و شهودي در برخورد با جامع  ديرویكرمي تواند دهد، در حالي که انسان مي  توسعهشناخت انسان را هنگام پرداختن به پیچیدگي 

هوش مصنوعي  هايسیستم طراحيکه بیانگر این ایده است . این فرض، دهد ارائهگیري سازماني عدم قطعیت و ابهام در تصمیم
 باشند.با افزایش مشارکت انسان به جاي جایگزیني باید 

هاي کوچک و متوسط در سازي مدیریت منابع انساني با هدف بررسي سهم شرکت( پژوهشي در زمینه بهینه2021)7تیان
هاي نوآوري کارکنان انجام داد. تحقیقات وي نشان ها و بهبود قابلیتنساني شرکتمحیط هوش مصنوعي در بهبود کارایي منابع ا

هاي مدیریتي و فناوري هوشمند در استفاده از منابع انساني وجود دارد که به دهد که در مدیریت منابع انساني فعلي، سوء تفاهممي
 شود.طور موثر باعث پیشرفت مدیریت منابع انساني مي
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ویژه سازمان، پردازند که بر سیستم پشتیباني تصمیم، به( در مقاله اي به بررسي متغیرهایي مي2021همكاران ) و 1آپریانسیا
گذارند، گیري سازماني تأثیر ميها بر سیستم پشتیباني تصمیمگذارند. به اعتقاد آنان سازمانمنابع انساني و مدیریت دانش تأثیر مي

دهد. سطح هاي فني را در اولویت سازمان قرار ميمراتب سازماني است و تمرکز زدایي سیاست که داراي الگوي دپارتمان و سلسله
گیري را با توجه به سهم مسئولیت و تواند فرآیند تصمیمهاي استراتژیک در سطح سازماني بالاتر از آن ميتر و تمرکز سیاستپایین

گذارد، یعني رهبران توانایي ساني بر سیستم پشتیباني تصمیم تأثیر مياختیارات هر سطح از سازمان تسریع کند. همچنین منابع ان
ها، جایي که یک رهبر یا مدیر گیري و دستور اجراي آنها را به اعضاي سازمان دارند. مطابق با حوزه وظایف و مسئولیتتصمیم

مدیریت دانش بر سیستم پشتیباني  از طرفي ها و اتخاذ تصمیمات مربوطه است.مؤثر، رهبر یا مدیري است که قادر به اتخاذ سیاست
هاي دانشي که چیزي با ارزش است بدون ابعاد فیزیكي متصل به افراد یا حاصل گذارد که از جنبه فكري یا دارایيتصمیم تأثیر مي

كیت معنوي، مجوزها کند. دانش فردي، حقوق مالها، برندها، رونق ایجاد ميهاي مرتبط با سازمانها و فرهنگاز فرآیندها، سیستم
و دانش سازماني )پایگاه هاي اطلاعاتي، درک فرآیندها و روابط سازماني( که در آن این فرآیند از طریق ایجاد، به اشتراک گذاري و 

ها به ادامه به منظور تشویق سازمان آید.ها در حافظه شرکت به دست ميبه کارگیري دانش و همچنین از طریق بهترین شیوه
 براي دستیابي به برتري رقابتي در تصمیم گیري است. یادگیري

گیري جهت انتخاب سیستم هاي فناوري  تصمیمئه مدل پشتیبان ارااي تحت عنوان ( مطالعه1390انصاري و همكاران)
هاي برنامه سازي منابع یان کردند که یكي از عوام مهم موفقیت پیاده سازي سیستمرا انجام دادند. آنها ب ياطلاعاتي در محیط فاز

ها و شرایط است. همیشه مدیران با این مسئله سازماني، انتخاب سیستم مناسب براي بكارگیري در سازمان با توجه به محدودیت
وامل محیطي( به چه سیستمي نیاز دارد. مطالعه آنها هاي مختلف )سازماني، کارکنان و عمواجه هستند که سازمان آنها از دیدگاه

باشد و ریزي منابع سازماني یک مدل تصمیم گیري توسعه یافته ميبراي پشتیباني از تصمیمات مدیران براي انتخاب سیستم برنامه
یت معیارها و وضعیت هر یک نشان مي دهد که با توجه به استفاده از معیارهاي کیفي و نیاز به قضاوت تصمیم گیرندگان درباره اهم

ها در هر معیار، نیاز هست تا محاسبات به منظور غلبه بر ابهام موجود، در یک محیط فازي انجام شود و متغیرهاي زباني به از گزینه
 جاي متغیرهاي خشک عددي مورد استفاده قرار گیرند.

 

 شناسیروش -3
 عنوان به بنیاد داده نظریه روش از و. باشدمي اکتشافي یمایشيپ رویكرد، لحاط از و کاربردي هدف لحاظ از حاضر تحقیق

 امكان این پژوهشگر به که است کیفي پژوهش شیوه یک بنیاد، داده نظریه یا تئوري گراندد روش. شودمي استفاده پژوهش روش

 یک تدوین به خود شده عریفت پیش از تئوریهاي از استفاده بجاي ندارد، وجود فرضیه تدوین امكان که مواردي در دهدمي را

 تا سازدمي قادر را محقق و یابدمي تكوین اينظریه هاداده دسته یک از استفاده با روش این در عبارتي به. کند اقدام جدید تئوري
 شناسایي مورد نماید مقدر را وابسته و مستقل متغیرهاي که آن بدون دارند عمیقي ارتباط یكدیگر با که را مخصوصي مباحث بتواند

گروهي از خبرگان شامل صاحبنظران، مدیران و مشاوران ارشد در حوزه  (. جامعه آماري در این تحقیق،2010، متشیوا)دهد قرار
 محقق نظري اشباع به رسیدن تا فرایند این اند وشده انتخاب برفي گلوله روش به منابع انساني شرکت نئوپان فومنات هستند که

 و یابدمي مناسبي گستره مقوله آید،نمي پدید مقوله با ارتباط در جدیدي هايداده آن در که است ايمرحله ينظر یافت. اشباع ادامه
نیمه  و عمیق هايمصاحبه اطلاعات، آوريجمع روش (.1393همكاران،  و طاهري)شودمي تأیید و برقرار هامقوله بین روابط

 بصورت شوندگان، مصاحبه اولیه اعتماد جلب و بحث به نرم ورود با کرد سعي محقق ها،مصاحبه این بود. در خبرگان با ساختاریافته

گیري مدیریت بر بهبود هاي پشتیبان تصمیمارائه مدل کاربردي سیستمموثر در  هايزمینه خصوص در سؤالاتي مستقیم غیر کاملاً 
 در بعد به 13 مصاحبه از که شد نفر مصاحبه 15 اب مطالعه این در کسب نماید. عملكرد منابع انساني در شرکت نئوپان فومنات

سه پیش شرط داراي تحصیلات آکادمیک . یافت ادامه 15 تا مصاحبه اطمینان براي اما است، شده مشاهده تكرار دریافتي اطلاعات
یا مدیریت ارشد سال فعالیت مستمر و تخصص کافي در زمینه منابع انساني و  10)کارشناسي، کارشناسي ارشد و دکتري( و حداقل 

تا نتایج حاصل شده در این تحقیق از روایي مطلوبي برخوردار و اشباع نظري حاصل  معیارهاي لازم براي انتخاب بودند. سازماني،
 گردد.

 

 پژوهش هاییافته و هاداده تحلیل -4

 و ايمصاحبه هايگردآوري داده از پس است بنیاد داده نظریه در فرایند تریناصلي و مهمترین که هاداده کدگذاري و تحلیل
 گیرد.مي صورت انتخابي کدگذاري و محوري کدگذاري ، باز کدگذاري گام سه در متني،
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 و شناسایي هامفهوم طریق آن از که است تحلیلي فرایندي باز است. کدگذاري باز کدگذاري هاداده تحلیل مرحله نخستین
 از بعد تحلیل، محقق و تجزیه از مرحله این (. در1400ند)فدائي کیواني و همكاران، شومي کشف هاداده در هاآن ابعاد و هاویژگي

 15از مجموع در گرفت. صورت وکدگذاري را استخراج مصاحبه متن در موجود مفاهیم آن، چندباره بررسي با هرمصاحبه انجام

 192 تكراري، مفاهیم حذف و هاآن دادن قرار مه کنار و بررسي از بعد گردید. اولیه استخراج مفهوم 230 گرفته، صورت مصاحبه
 مفاهیم اولیه استخراج و باز کدگذاري چگونگي هامصاحبه از بخشي ارائه ضمن 1 شماره بندي شد. جدولدسته کد باز 65مفهوم در 

 .میدهد نشان را
 ز()کدگذاری با با خبرگان پژوهش های استخراج شده از شواهد گفتاری مصاحبهمقوله -1جدول 

 شاخص کد باز

 يخصوص میو حر يتیامن يها ينگران
 ها يخروج ریابهام در تفس

 کارکنان نیب يهاو تفاوت يفرد اتیدر نظر گرفتن خصوص
 فیبه نكات ظر يتوجه يب ای ریاحتمال سوءتفس

 حفاظت از داده
 حساس کارکنان يحفاظت از داده ها

 يتیامن يوهایعملكرد کارکنان در مواجهه با سنار

 يسازو آگاه يسازشفاف
 حریم شخصيو مقررات  نیقوان تیرعا

 آموزش کارکنان در مورد حفاظت از اطلاعات شخص
 کارکنان نیب يهاو تفاوت يفرد اتیدر نظر گرفتن خصوص

 نشیاستخدام و گز
 ي کارمندانسوابق و مهارت ها لیتحل

 کارمندان لیعملكرد و پتانس ينیب شیپ
 یير مصاحبه ها و انتخاب نهاد يریگ میتصم

 و بازخورد يابیارز

 مستمر عملكرد کارکنان شیپا
 يعملكرد يالگوها یيداده ها و شناسا لیتحل

 تر به کارکنان ينیتر و ع قیارائه بازخورد دق
 شدهفیتعر يارهایو شفاف عملكرد کارکنان بر اساس مع قیدق يابیارز

 بهبود عملكرد يبرا ارائه بازخورد سازنده به کارکنان

 دادن پیوند و هازیرمقوله به هامقوله دهيربط فرایند محوري کدگذاري. شد انجام محوري کدگذاري مرحله، دومین در

 عموماً  که مقوله دربارة هایيپرسش طرح با کدگذاري محوري در پژوهشگر (.2001)لي، است ابعاد و هاویژگي سطح در هامقوله

 مي است، هاپرسش ردکنندة یا مؤید که وقایعي و حوادث بررسي به رجوع کرده، هاداده به است رابطه نوعي کنندة مشخص

 وجوه تشخیص و شده شناسایي مفاهیم به عمیق توجه با تا سعي شد مرحله، این در (.1400پردازد)فدائي کیواني و همكاران، 

 هايدسته در راستا، هم و سنخ هم مفاهیم و گردد، ایجاد "هامقوله" نام به تريکلي دسته بندي یكدیگر، با آنها افتراق و تشابه

نشان  کدگذاري محوري از بخشي 2در جدول شماره  که بود اصلي مقوله 35 شناسایي فرایند، این ماحصل .جاگذاري شوند ترکلي
 داده شده است.

 به خبرگانکدگذاری محوری حاصل از نتایج کدگذاری باز استخراج شده از مصاح -2جدول 

 شاخص کد باز کد محوري

 يتبادل نظر و همكار
 رییمقاومت در برابر تغ

 يها و فرهنگ سازمان هیدر رو رییبه تغ ازین
 يمقاومت کارکنان در برابر استفاده از فناور

بهبود  يکارکنان برا يبازخوردها
 ماتیتصم

 کار يروین يازهاین ينیبشیپ يهامدل
 يسازمان يهاها و پسته شغلافراد ب نهیبه صیتخص

 مشارکت و تعهد کارکنان شیافزا

 ماتیتصم ياثربخش
 يریگمیتصم ندیکردن کارکنان در فرآ ریدرگ
 و نظرات خلاقانه کارکنان هادهیاز ا يمندبهره

 کارکنان دگاهیاز د میهر تصم يمثبت و منف يهاجنبه یيشناسا

 نو اعتماد کارکنا تیرضا شیافزا
 کارکنان يو توجه به بازخوردها يس ارزشمنداحسا

 مثبت يبهبود روابط و جو سازمان
 دیجد يهاو برنامه ماتیو اهداف تصم لیشنا کردن کارکنان با دلاآ

 يو نگهدار يساز ادهیپ يها نهیهز
 شرفتهیپ يها ستمیس يو راه انداز هیته

 ينگهدار يبرا يتخصص يبه مهارت ها ازین

و  هاستمیوسعه سو ت يطراح
 يتیریمد يداشبوردها

 يداده ها لیو تحل هیتجز یيتوانا
 گسترده

 يرفتار يداده ها لیپردازش و تحل
 ي کارکنانشناخت تیاطلاعات جمع

 شرفتهیپ يو مدل ساز ينیب شیپ
 ازهاین ينیب شیپ یيتوانا
 هاانبوه داده تیریو مد ينگهدار

 ترو جامع تركپارچهی لیتحل هاتبادل اطلاعات و داده
 مرتبط يهاستمیها در همه سهمزمان داده يروزرسانبه

 يمنابع انسان تیاز وضع تروستهیو پ تريکل ریارائه تصو
 يندهایفرآ لیو تسه يهماهنگ
 يمنابع انسان تیریمد

 هاتوسعه مهارت
 ازیمورد ن يهاکاربران به اطلاعات و گزارش يسهولت دسترس

 مانيیادگیري ساز
انساني  خاص يازهایانطباق با ن يپارامترها برا میو تنظ يساز يسفارش سیستم منطبق بر کاربرو  يهوش مصنوع يهاکیتكن
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 شرکت نیماش يریادگی
 آسانو تعامل  يکاربرپسند

 نیو روت يتكرار فیانجام وظا يبرا يافزارنرم يهااستفاده از ربات
 هوشمند کسب و کار يها ستمیس

 کنترل و نظارت دائم و مستمر

 و کنترل توسط انسان ينیامكان بازب
 ماتیبر تصم يمنابع انسان رانیتوسط مد یيحفظ نظارت و کنترل نها

 ستمیس
 به اطلاعات جامع و به روز يدسترس

 قیدق يها ينیب شیو پ شرفتهیپ يها لیتحل
 شرفتهیپ يها و مدل ها تمیاستفاده از الگور

 يریگ میدر تصم يانسان يها يریگسو

يکه در پژوهش مطالعه م يندیفرآ يبرا يانتزاع يشرح ي،کدگذار مرحله از نیا شد. کدگذاري انتخابي انجام مرحله بعد، در
دهد و  يم وندیپ يرا به مقوله اصل ياست که همه مقولات فرع يندیفرآ يدر گراندد تئور يانتخاب يدهد. کدگذار يشود، ارائه م

ها را مقوله داده نیمهم است و ا اریداده ها بس يبرا محوري پدیدهکند.  يم لیرا تسه هینظر ایداستان  ریظهور خط س بیترت نیبد
يبه دست م ياهینظر بیترت نیدهد و بديم حیها را توضموجود در داده يها ي، گوناگونمحوري پدیدهدهد؛  يم وندیپ گریكدیبه 

(. جدول نهایي کدگذاري انتخابي منطبق بر روش گراندد تئوري 1387)استراوس و کوربین، دهديرح مرا ش محوري دهیدهد که پد
 مقوله اصلي براي کدگذاري انتخابي تبیین شده است. 12نشان داده شده است که  3در جدول 

 

 کدگذاری انتخابی حاصل از نتایج کدگذاری باز استخراج شده از مصاحبه خبرگان -3جدول 
 کد باز کد محوري بيکد انتخا

 عوامل فردي
 يتیاقدامات امن يسازادهیپ

 يخصوص میو حر يتیامن يها ينگران
 حفاظت از داده

 يسازو آگاه يسازشفاف يخصوص میو مقررات حر نیقوان

 کارکنان عملكرد يابیارز

 مرتبط يهاتوسعه مهارت
 نشیاستخدام و گز

 و بازخورد يابیارز
 عملكرد کارکنانبر  يمبتن ماتیاتخاذ تصم يبر عملكرد شغلنظارت و کنترل 

 هاي فرديارزش
 ايتنوع تجربیات کاري و حرفه

 تعهد و اقدام

 تغییرات سازماني

 يتبادل نظر و همكار
 رییمقاومت در برابر تغ

 ماتیبهبود تصم يکارکنان برا يبازخوردها

 
 مشارکت و تعهد کارکنان شیافزا

 ماتیتصم ياثربخش
 نو اعتماد کارکنا تیرضا شیافزا
 يو نگهدار يساز ادهیپ يها نهیهز

 ریبا سا يسازكپارچهی
 يمنابع انسان يهاستمیس

و  هاستمیو توسعه س يطراح
 يتیریمد يداشبوردها

 گسترده يداده ها لیو تحل هیتجز یيتوانا
 شرفتهیپ يو مدل ساز ينیب شیپ

 ترو جامع تركپارچهی لیحلت هاتبادل اطلاعات و داده
 يندهایفرآ لیو تسه يهماهنگ
 يمنابع انسان تیریمد

 هاتوسعه مهارت

 هاي نوینفناوري
و  يهوش مصنوع يهاکیتكن

 نیماش يریادگی
 کنترل و نظارت دائم و مستمر

 سیستم منطبق بر کاربر
و بهبود مستمر با بهره شیپا
و اطلاعات  يفناور از يریگ

 يوعهوش مصن
 به اطلاعات يبهبود دسترس يهوش مصنوع يها تمیالگور

 هاي خدماتيفناوري

 خدمات هوشمند
 کاهش زمان و هزینه در سازمان

 و سرعت یيبهبود کارا
 يسازيهوشمند و شخص يریادگی

 آموزش
 مستمر يریادگیاز  يبانیپشت

به اطلاعات  يدسترس يهوشمند ساز
 مرتبط يو منابع آموزش

 يگروه يریادگینتقال دانش و ا لیتسه
 کارکنان يدانش، مهارت و توانمند شیافزا

 ندهایفرآ يسازنهیو به يخودکارساز
 يریگمیمنطق تصم نییو تب تیشفاف

 ياصول اخلاق تیرعا

 يعوامل سازمان
 ستمیس نیو ارزش ا تیدرک اهم

 ارشد تیریمد تیحما
 عه دانشو مشارکت کارکنان در توس زشیانگ شیافزا

 يانیم انیریعادلانه مد ریبازخورد غ کارکنان يرفتار يالگوها لیتحل

 يو مشارکت يتیفرهنگ حما
 ينوآور يحام يفرهنگ سازمان

 در سطوح مختلف سازمان يو نوآور رییتغ رشیپذ
 يمنابع انسان يرقابت تیمز

 يمنابع انسان يو توانمند يآمادگ يریگ میسرعت تصم شیافزا
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 يفنعوامل 

 هالیها و تحلداده تیفیک ديکاربر يهاتیو قابل تیفیک

 هايریگمیتصم تیفیبهبود ک
 رانیاستفاده مد لیتسه

 يریگمیتصم يندهایفرآ يسازشفاف
 کارکنان تیمشارکت و خلاق شیافزا

 هشدار در موارد انحراف
 يموقع انحرافات عملكردبه صیتشخ

 ماتیتصم سکیکاهش ر
 ينظارت اهدگید

 يریو توسعه پذ ينگهدار تیقابل
 ينگهدار تیقابل

 يریپذتوسعه تیقابل

 آموزش و توسعه
 نکارکنا ياتوسعه حرفه يزیربرنامه ياتوسعه حرفه تیریمد
 يزشیو انگ يرفاه يایارائه مزا

 کارکنان يازهایمتناسب با ن
 ایپاداش ها و مزا تیریمد

 در کارکنان يمانحس تعلق و تعهد ساز جادیا

 ياهداف سازمان

 ازهایجذب، انتخاب و استخدام کارکنان متناسب با ن يهابرنامه يطراح يانسان يروین يزیبرنامه ر

داده جامع اطلاعات  گاهیپا يطراح
 کارکنان

 هاي مقطعيگزارش
 ندهایدقت و سرعت انجام فرآ شیافزا يامور کارکنان برا ونیاتوماس

 اريفرآیندهاي اد

ارتقاي شاخص اقتصادي 
 شرکت

تعادل در میزان ظرفیت شرکت و 
 تقاضا

 تقاضا ينیبشیپ
 يگذارمتیق يسازنهیبه

 جذب مشتري
 فروش يهانیکمپ تیریمد

 فروش يابیو رد يگذارهدف

 يدر ارتباطات داخل لیتسه ندهایفرآ يساز نهیبه

 مدیریت پرسنل
 حل مسائل و مشكلات سازمان

 یيو کارا يبهره ور شیزااف
 بهتر يو هماهنگ يكپارچگی

 يریگمیتصم ندیبهبود فرآ
 دقت شیو افزا سکیکاهش ر

 بهبود عملكرد سازماني

 منابع و بودجه يسازنهیبه
 يوربهره شیو افزا نهیکاهش هز

 یيو پاسخگو يچابك شیافزا
 ارتقاي بازدهي انساني يدهعملكرد و پاداش تیریمد

 ياهداف عملكرد يهمسوساز
 يکارکنان با اهداف سازمان

 سنجش عملكرد يارهایاهداف و مع میدر تنظ يریپذانعطاف
 مستمر عملكرد شیپا
 يشغل ریو توسعه مس هالیپتانس

 عدالت محوري در توسعه منابع انساني

 به نظري طور به هاسایرمقوله و گرفته قرار کاوش مورد فرایند مرکز در محوري مقوله عنوان به هامقوله از یكي بعدي گام در

 کنش) راهبردها ،(اصلي پدیده ایجاد علل)عليّ شرایط عنوان پنج در محوري مقوله با هامقوله سایر ارتباط. شوندمي داده ارتباط آن

 عام بسترساز شرایط) گر مداخله شرایط ،(میشوند انجام اصلي پدیده به پاسخ یا و برخورد اداره، کنترل، براي که متقابل کنشهاي یا

 محقق(راهبردها بستن کار به نتایج) پیامدها و(راهبردها در موثر بسترساز شرایط) ايزمینه شرایط ،(راهبردها در موثر

 را حاضر مطالعه هايداده از حاصل هايمقوله زیر و هامقوله 1 شكل(. 1998استراتوس،  ؛ 1397 آذر، و پندري رضایي)شودمي

 .دهدمي نشان

 
 تحقیق پیشنهادی مفهومی مدل -1شكل

  گیرینتیجه و بحث -5
در شرکت  يبر بهبود عملكرد منابع انسان تیریمد يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیس يکاربردمدل ارائه هدف با مطالعه این

 نیکه ا دیرس يریگجهینت نیبه ا توانيمدل م موضوع ارائه يدر بررس. است گرفته صورت بنیاد داده نظریه بر مبتني نئوپان فومنات
 کیاستراتژ ماتیرا در اتخاذ تصم رانیهوشمندانه، مد شنهاداتیو پ شرفتهیپ يهالیتحل ق،یاطلاعات به موقع و دق با ارائه هاستمیس
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 يابیاستخدام، ارز يندهایرآف يسازنهیهمچون به يبه موارد مهم توانيم ماتیتصم نیا له. از جمکننديم ياریکار  يرویمرتبط با ن
 يکاربرد يهاموفق مدل يسازادهیپ جه،یاشاره کرد. در نت ينیجانش يزیرو برنامه ياتوسعه حرفه تیریعملكرد کارکنان، مد

 يو ارتقا يشغل تیکار، بهبود رضا يروین يوربهره شیبه افزا توانديم يدر حوزه منابع انسان يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیس
با  است. يضرور يها امرها در سازمانمدل نیبه توسعه و استقرار ا ژهیتوجه و ن،یسازمان در بازار منجر شود. بنابرا يریپذبترقا

 يرا برا يبهتر يتجربه کاربر توانيم ن،یماش يریادگیو  يعیزبان طب زشهمچون پردا يهوش مصنوع يهاکیاستفاده از تكن
و مشارکت کارکنان کمک خواهد کرد. در  يشغل تیرضا شینمود که به افزا جادیا يبع انسانمنا تیریمد يهاستمیکارکنان در س

دارد و با  يمنابع انسان حوزهدر  يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیدر بهبود عملكرد س یيبالا تیظرف يمجموع، هوش مصنوع
ها سازمان يریپذو رقابت يوربهره يشاهد ارتقا انتظار داشت که توانيمرتبط، م يهاو رفع چالش يفناور نیا حیصح يریبكارگ
 تیو امن يخصوص میشامل حفظ حر يدر حوزه منابع انسان يهوش مصنوع يسازادهیدر پ ياصل يهاچالش .بود نهیزم نیدر ا
 يهامهارت ها، توسعهموجود در داده يهايریرفع سوگ ،يبر هوش مصنوع يمبتن ماتیتصم يریپذحیتوض تیو قابل تیها، شفافداده

مستلزم  يدر منابع انسان ياست. استفاده از هوش مصنوع کارکنان رشیو کسب اعتماد و پذ يفناور نیاستفاده از ا يلازم برا
 تیو امن يخصوص میحفاظت از حر يبرا يمناسبي هاچارچوب دیبا نیکارکنان است، بنابرا يشخص يهاو پردازش داده يدسترس

 يهاستمیس يکاربرد يهامدل رشیدر ارائه و پذ يمهم اریکارکنان نقش بس قیدادن و تشو زهیانگ ود.ها در نظر گرفته شداده نیا
مربوط به عملكرد، رفتار و  يهاداده لیتوانند با تحليها مستمیس نیکند. ايم فایا يمنابع انسان تیریمد يریگمیتصم بانیپشت
عملكرد  يابیاز جمله جذب، آموزش، ارز يمختلف منابع انسان يدر حوزه ها هنیبه ماتیدر اتخاذ تصم رانیکارکنان، به مد حاتیترج

ارائه بازخورد  است. يضرور يکارکنان امر يها، مشارکت و همكار ستمیس نیاستفاده مؤثر از ا يبرا اما .کمک کنند يدهو پاداش
بر  افزون .کنديعمل م يقیتشو زمیمكان کینوان ع به هاستمیها در استفاده از سآن شرفتیمستمر به کارکنان درباره عملكرد و پ

برنامه  نیها نسبت به او تعهد آن تیاحساس مالك شیبه افزا توانديبرنامه پاداش م يطراح ندیکردن کارکنان در فرآ ریدرگ ن،یا
سازمان  ریمتغ طیو شرا ازهایبرنامه همواره با ن نیاست تا ا يضرور زیمستمر برنامه پاداش ن لیو تعد يبازنگر ت،یمنجر شود. در نها

کارکنان  زهیو اجرا کرد که انگ يرا طراح يبر عملكرد مؤثر يپاداش مبتن يهابرنامه توانيملاحظات م نیتوجه به ا با .همسو باشد
 دهد. شیافزا يمنابع انسان تیریمد يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیاستفاده از س يرا برا

 پیشنهادات کاربردی -
 يها ستمیس يارائه مدل کاربردبه نتایج این تحقیق پیشنهادات کاربردي براي تسریع دادن نتایج این پژوهش براي با عنایت 

 شود: ارائه ميدر شرکت نئوپان فومنات  يبر بهبود عملكرد منابع انسان تیریمد يریگ میتصم بانیپشت
 مشخص کردن اهداف واضح و قابل  :يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیس يبرا يریگاهداف شفاف و قابل اندازه فیتعر

 تیو رضا يوربهره شیافزا ،يانسان يرویجذب، توسعه و نگهداشت ن يندهایهمچون بهبود فرآ یيهانهیدر زم شیپا
 .کارکنان يشغل

 با  (يرمالیو غ يشده )مال فیتعر يهاپاداش انیم میارتباط مستق مشارکت کارکنان: زانیبرنامه پاداش مرتبط با م يطراح
 .يریگمیتصم بانیپشت يهاستمیس يریکارگکارکنان در به ياستفاده و همكار زانیم

 به عنوان  يشغل يو ارتقا يآموزش ،يرفاه يایو مزا ازاتیارائه امت ،يمال يهادر کنار پاداش ها:تنوع در انواع پاداش جادیا
 .يرمالیغ يهاپاداش

 آنها در استفاده از  شرفتیه بازخورد مداوم به کارکنان درباره عملكرد و پارائ کارکنان: يفراهم کردن بازخورد مستمر برا
 مذکور. يهاستمیس

 يبرنامه پاداش برا يروزرسانو به نیتدو ندیمشارکت دادن کارکنان در فرآ برنامه پاداش: يکردن کارکنان در طراح ریدرگ 
 و تعهد آنها. تیحس مالك شیافزا

 يازهایلازم متناسب با ن راتییبرنامه پاداش و اعمال تغ ينظارت مداوم بر اثربخش اداش:مستمر برنامه پ لیو تعد يبازنگر 
 سازمان. ریمتغ

 

 نابعم
 چاپ) محمدي بیوک ترجمـه. هاشیوه و ها(. اصول روش تحقیق کیفي: نظریه مبنایي، رویه1387استراوس، آنسلم و کوربین، جولیت) -

 .فرهنگي لعاتمطا و انساني علوم پژوهشگاه: تهران(. دوم

 يریگمیتصم بانی(. ارائه مدل پشت1390اصل، منوچهر) يمود، محمد و بهبود يرکاظمیم ن؛یحس ،یيوشانلوی يمنوچهر؛ رحمان ،يانصار -
 .4، شماره2دوره  ت،یریدر مد يمطالعات کم ،يفاز طیدر مح ياطلاعات يفناور يها ستمیجهت انتخاب س

 يدر بهبود عملكرد کارکنان شبكه  يابیارزش  ریتأث ي(. بررس1386)يدعلیس ،ينیحس يوو موس نیحس ،يعمار مان؛یزاده، سل رانیا -
 .105-125، صص 3سال اول، شماره  ت،یریبهداشت و درمان هشترود، علوم مد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 y

ek
ta

w
eb

2.
ir

 o
n 

20
26

-0
8-

23
 ]

 

                             9 / 10

https://yektaweb2.ir/article-1-420-fa.html


 

30 

 

س
ده

ل 
ا

ره 
ما

 ش
م،

1
ی: 

یاپ
)پ

56،)  
ن

دی
ور

فر
14

04
 

. يه راه و ترابرکارکنان ادار يبا عملكرد سازمان يو شادکام يسازمان تیخلاق نی(. رابطه ب1398) دیوح ،يپاج زادهیابوالقاسم و عل ،يمانیبر -
 . 24-1(،  3)9 ،يدر علوم انسان تیابتكار و خلاق

 تیریمد يپژوهشها اد،یداده بن هینظر كردیخدمات با رو نیتام رهیزنج تیریمدل مد ي(.طراح1397عباس و آذر، عادل) ،يپندریيرضا -
 . 5-32،  39شماره  ازدهم،یسال  ،يعموم

ها. و چالش ای: مزايپزشك يهايریگمیدر تصم يهوش مصنوع يهاستمیربرد س(. کا1390, عباس)يطاهر خیفرحناز و ش ،يصدوق -
 . 8(3اطلاعات سلامت، ) تیریمد
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کسب و  تیریفصلنامه مد ،يخانوادگ يسب و کارهاک يداری(. ارائه مدل پا1400)يزاده، عل عیمحمد و بد ،يزیرضا؛ عز ،يوانیک يفدائ -
 .384-415، صص  50کار، شماره 
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